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تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر في المدارس الثانوية  إمكانية
 ةتطبيقها والحلول المقترح معيقاتالحكومية  في محافظة العاصمة عمان و 

 إعداد 

 بسام أحمد عودة

 إشراف 

 هدرادك محمود الدكتور أمجد

 الملخص
تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر على  إمكانيةدرجة  تعرف الدراسة هدفت

تطبيقها والحلول المقترحة من  معيقاتو في محافظة العاصمة عمّان  الثانوية الحكوميةالمدارس 

متغيرات  والتعرف على اختلاف وجهات النظر باختلاف، وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم

 .ةفي، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمالجنس، والتخصص، والمسمى الوظي

نة مكوّ  تطوير استبانةتمّ و ، م المنهج الوصفي التحليليااستخدتمّ تحقيق أهداف الدراسة لو 

نة مكوّ قطر معايير الاعتماد المدرسي لدولة تطبيق  إمكانيةدرجة : موزعة كما يليفقرة  (152)من 

، ( فقرة35) نة منمكوّ  تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر معيقات، و ( فقرة84) من

من صدقها التحقق تمّ و ، ( فقرة33) نة منمكوّ  تطبيق معايير دولة قطر معيقاتالحلول المقترحة لو 

( من 120)( من مديري المدارس الحكومية و68نة من )مكوّ  عيّنةعلى ها تطبيقتمّ وثباتها، و 

 مساعديهم في العاصمة عمّان.



 س
 

دولة قطر للاعتماد تطبيق معايير  إمكانية درجةإنّ  ما يلي:الدراسة نتائج وأظهرت 

وجهة نظر مديري المدارس ان من في العاصمة عمّ  الثانوية الحكوميةالمدرسي على المدارس 

وأقلها كانت  ،كانت المعيقات البشرية معيقاتال أكبر في حين أنّ ، مرتفعة جاءت ومساعديهم

المعيقات الإدارية، وحازت الحلول البشرية على الرتبة الأولى، وجاءت الحلول التعليمية في الرتبة 

تطبيق معايير دولة قطر على  إمكانيةدرجة . وأنّ هناك فروقَا ذات دلالة إحصائية في الأخيرة

لصالح فئة " الإناث" ، وعدم  تعزى لمتغير الجنس في العاصمة عمّانالثانوية الحكومية المدارس 

التخصص، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي،  اتوجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

كان من أهمها عقد مؤتمر وطني راسة إلى مجموعة من التوصيات وخلصت الدوسنوات الخدمة. 

يضم القيادات المؤهلة للخروج بتوصيات لأصحاب القرار بضرورة إنشاء هيئة وطنية للاعتماد 

 المدرسي.

  الكلمات المفتاحية:

 معيقاتالعاصمة عمّان، دولة قطر، معايير الاعتماد المدرسي لمعايير، الاعتماد المدرسي، 

 .المقترحة ، الحلولالتطبيق
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Abstrac 

The study aimed of identifying the degree of applicability of Qatar's 

school accreditation standards to public secondary schools, the obstacles to 

their application and the proposed solutions from the point of view of 

school principals and their assistants, and to identify different perspectives 

according to gender, specialization, job title, educational qualification and 

years of service. 

To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

method was used by developing a questionnaire consisting of (152) items 

distributed as follows: The degree of applicability of school accreditation 

standards of the state of Qatar consists of (84) items, and the Obstacles to 

the Application of Qatar School Accreditation Standards consists of (35) 

items, and the proposed solutions to overcome the obstacles impeding the 

application of the State of Qatar consists of (33) items, and verified its 

validity and stability. The study tool was applied to a sample of (68) 

principals of government schools and (120) of their assistants in Amman. 



 ف
 

The results of the study showed that the degree of applicability of the 

State of Qatar's criteria for school accreditation to public secondary schools 

in the capital, Amman, from the point of view of the principals and their 

assistants was high, While the biggest obstacles were the human obstacles 

and the least were the administrative obstacles, and human solutions took 

the first rank, and educational solutions came in the last rank.. There are 

statistically significant differences in the degree of applicability of the State 

of Qatar standards to public secondary schools due to the gender variable in 

favor of the "female" category, and the absence of statistically significant 

differences due to the variables of specialization, job title, educational 

qualification and years of service. The study concluded a set of 

recommendations, the most important of which was the convening of a 

national conference of qualified leaders to come up with a recommendation 

to establish a national school accreditation committee. 

keywords:Standards,school accreditation, Qatar’s school accreditation 

standards,The Capital (Amman) , obstacles of application, proposed 

solution
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 الفصل الأول

 خلفية الدراسة وأهميتها

 مقدمة :
 

ت إلى وثورة تكنولوجية كبيرة أدّ  ،يشهد العصر الحالي نقلة نوعية في المعرفة العلمية 

ر الذي نعيشه هي المدرسة لتطوّ في ا الفضل تغييرات عديدة في شتى مجالات الحياة، ولعلّ حدوث 

بدور كبير في استمرارية انتقال المعرفة وقد قامت المدرسة التي تصنع الثروة الحقيقية للمجتمعات. 

ا من أركان الحضارة الإنسانية ، وهو الأمر الذي حفظ حضارة كونها ركنً  ،من جيل إلى آخر

 أنّ و  الإنسان وجعله مواكبًا لمستجداتها، وحققت المدرسة أهدافها بأساليب متنوعة، وبدرجات مختلفة.

وما يتوقع منه  ،والاختلافات في نوعية المتعلم المستهدف روح المنافسة الشديدة في العصر الراهن،

قق ام جديد يح، كل ذلك أدى إلى الحاجة إلى نظومع ظهور حركة المعايير والتميّزمن مهارات، 

 الجودة.شروط ومعايير تعبر عن 

ا من لقد شاع في العقود الأخيرة استخدام مصطلح " الجودة الشاملة " حتى أضحى واحدً و  

وأصبحت الجودة  أساليب العمل في مختلف المجالات، ا فيما يتعلق بتطويرالمفاهيم الأكثر انتشارً 

يشير مصطلح والأعمال الإدارية والأكاديمية والفنية. و ا في جميع الممارسات ا أساسيً الشاملة متطلبً 

مجموعة المعايير والإجراءات التي يهدف تبنيها وتنفيذها إلى تحقيق أقصى الجودة الشاملة إلى 

والتحسين المتواصل في الأداء والمنتج وفقا للأغراض  ،درجة من الأهداف المتوخاة للمؤسسة

 (.2008)مجيد والزيادات،  طرق وأقل جهد وتكلفةالمطلوبة والمواصفات المنشودة بأفضل 
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خاصة فيما يتعلق بترسيخ مفاهيم  ،على التعليم نحو العولمة وتأثيراتهاوفي إطار التوجه  

على  يير لجودة المؤسسات وبرامجهامن معا وما ستفرضه التنافسية في الأسواق المفتوحة،

بجودة البرامج والمؤسسات قد يؤدي إلى تهميش هذه العالمي، فإن عدم الاهتمام و  الوطني يينمستو ال

 نّ أحيث  ،المؤسسات وربما اندثارها كليا. فالعلاقة بين العولمة وضمان الجودة علاقة قوية

د جودتها بناء على المعايير والأسس الدولية قد يؤدي بها ذلك الى التهميش المؤسسات التي لا تحدّ 

المستوى المطلوب، لذا دون  المؤسسات بمخرجات والاستبعاد. وفي نفس الوقت تخاطر تلك

 إلى أصبحت الحاجة ملحة عالميا ومحليا لضمان جودة التعليم وفق المعايير العالمية، وصولًا 

 (.2015مخرجات قادرة على تلبية متطلبات العصر الحالي)عبدالمعطي، 

نفسها من خلال  ا لأنه يساعد المدرسة على تقييما أساسيً يعتبر الاعتماد المدرسي أمرً و 

ومن خلال استخدام  ،تطوير ومراقبة خطة تحسين المدرسةومن خلال  ،الدراسة الذاتية النقدية

نتائج  همَ لتربويين والمستفيدين على حد سواء فَ لتتيح عملية الاعتماد و ير مؤكدة وقائمة، معاي

الطلاب )مثل تقييم مخرجات التعليم الخاصة بالمدرسة، وكذلك دراسة البرامج الموجهة نحو أداء 

ا متخصصا يقوم بمراجعة رسالة ورؤية المدرسة ووضع الخطط(. ويعتبر الاعتماد المدرسي كيانً 

حاجة إلى ويتأكد من صحة جوانب القوة ويعزز المجالات التي ب ،الدراسة الذاتية الخاصة بالمدرسة

  (.2019)وزارة التعليم والتعليم العالي القطرية، تحسين في المدرسة

يمثل الإعتماد المدرسي حجر الزاوية في الوقوف على كفاءة المؤسسات التعليمية وضمان و  

جودة مخرجاتها، ومن أجل تحقيق الاعتماد المدرسي لابد من التقويم وضمان الجودة على شكل 

إجراءات وأنظمة، ومن ثم جودة تتحقق، وهذا بدوره يقود إلى الاعتماد. وقد بذلت كثير من الدول 

ا في هذا المجال، كما في أمريكا، وسنغافورا، وجنوب أفريقيا، وطورت نماذج للاعتماد جهودً 

 (.2013) الطريري،  رسادالمعن تغيير في مخرجات هذه  المدرسي أسفرت
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يدخل الساحة التربوية  (Accreditation Standards) ولقد بدأ مدخل معايير الاعتماد

حيث كان بمثابة قوة  ،انتشار التنافس المعياري العالميإطار وفي  ،عالميًا وعربيًا في سياق العولمة

دافعة جديدة نحو إصلاح واقع المدرسة من حيث المعلم والمادة الدراسية والإدارة المدرسية، حيث 

نظام الاعتماد المدرسي في المدارس الأمريكية من خلال هيئات غير حكومية تقوم بالتقييم في تمّ ي

 (.2016ح من خلالها الاعتماد المدرسي )العمري، ضوء معايير محدده تمن

تأسست المنظمة العربية لضمان فقد  ،تماشيًا مع التوجه عالميًا نحو الاعتماد في التعليمو 

وأطلقت في جامعة الدول العربية كمنظمة  ،2007عام  (Belgium)الجودة في التعليم في بلجيكا

غير ربحية مستقلة غايتها الأساسية النهوض بمستوى جودة التعليم في الوطن العربي. وتركز رسالة 

وتقديم خدمات الجودة  ،الة في تحسين نوعية التعليمورؤية المنظمة وأهدافها على المساهمة  الفعّ 

ات عالمية متخصصة إعدادها بالتعاون مع منظمتمّ ، ةعتماد وفقا لمعايير عالميفي التعليم والا

والكفاءة  الطّلبةعلى مستوى المنطقة العربية. وتضم المعايير مناحي التعليم والتعلم و  وخبراء

قياسها من خلال أكثر من مائة تمّ المؤسسية والموارد والاتصال والتواصل والإبداع والتميز وي

 لتحقيق مستويات تعليمية متميزة المؤسسات التعليمية وصولًا مؤشر. وعملت المنظمة مع عدد من 

 (.2017،)المنظمة العربية لضمان الجودة في التعليم

واتخذ عدة توصيات من بينها  2015في عام  انعقد مؤتمر التطوير التربوي  في عمّ و 

 (.2015، )وزارة التربية والتعليم تطوير معايير لاعتماد المدارس وتصنيفها

وبهدف الارتقاء  وتطلعاته،،  حاجات المجتمع الأردني ومتطلباته المتجددة ةواكبملو 

وأن تكون هذه المخرجات في ه وتحسين مخرجاته، ، وسعياً لتطوير عليمي الأردنيالنظام الت ىبمستو 

نفس المستوى بغض النظر عن المؤسسة التعليمية التي تنتجها، فقد أصبح من الضروري وجود 

 للاعتماد المدرسي. هيئة وطنية أردنية
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 مشكلة الدراسة :

الذين  الطّلبةوكبير هو الفارق بين جودة ونوعية  الوطن والعالم،كثيرة هي المدارس في 

يتخرجون منها تبعا لما تقدمه كل مدرسة لطلبتها، وما تبنيه فيهم من معارف ومهارات وقيم. 

والمدارس في الأردن ليست ببعيدة عن هذا التباين الحاصل في جودة المخرجات المعرفية 

إن تقديم و  والأكاديمية، والسبب هو عدم وجود نظام معياري يمكن الرجوع إليه كمقياس للجودة.

من خلالها تقديم هذه تمّ التي ي جراءاتهم، والأهم منه هو مراقبة الإخدمات تعليمية هو أمر م

الخدمات، وعمل آلية تتيح تقييم عمل المدراس وتصنيفها ونشر النتائج لإتاحة الفرصة لأولياء 

على  ولإتاحة الفرصة أيضا للقائمين الأمور للإختيار الصحيح والتمييز بين ما تقدمه كل مدرسة،

 لتصويبها. ضعفنقاط القوة لتعزيزها ونقاط ال المدراس لمعرفة

إن تطبيق نظام الجودة والعمل بمفهوم ضمانها، من خلال الإعتماد المدرسي هو السبيل و 

لتواكب الأنظمة التعليمية متطلبات العصر، ولتواجه المشكلات والتحديات الحالية والمستقبلية، فهو 

جودة العملية التعليمية، والتأكيد على الإستمرارية في عمليات التطوير  أداة فعالة ومؤثرة لضمان

والتحسين المستمر، لكونه أحد أبرز الوسائل للتقويم والقياس، ويشكل ضرورة للتأكد من تحقيق 

 (.2016الأهداف، أو من مستويات تحقيقها )الريس، 

في عمان ( 2015بية والتعليم،وزارة التر ا مع ما أوصى به مؤتمر التطوير التربوي )وتماشيً 

بتطوير معايير لاعتماد المدارس وتصنيفها بغرض تحسين مستوى الأداء ونوعية التعليم. وكذلك ما 

 .ة إنشاء هيئة للاعتماد المدرسيبضرور  (2018مي)ر العجأوصت به دراسة 

 من دولة، والتي تنوعت بين مدارس في أكثر ل خبرة الباحث في المدارس ومن خلا

لاعتماد ل العالمية لمعاييرونالت الاعتراف بأنها مدارس تحقق ا ،خضعت للرقابة المدرسية
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في النواتج والمخرجات  وأخرى غير خاضعة لها، وبسبب الفارق الكبير بين هذه المدارس ،المدرسي

 ، وعمل الباحث في إعداد الملفات اللازمة للاعتماد المدرسي ومن بينها ملف التقييمالتعليمية

لدى معايير الاعتماد المدرسي وندرتها، فقد تولدت الرغبة  التي بحثتا لقلة الدراسات ونظرً  الذاتي.

 .الباحث في إجراء هذه الدراسة

الثانوية تطبيقها على المدارس  إمكانيةاختيار معايير دولة قطر لمعرفة درجة تمّ وقد 

 –تطبيقها كبيرة  إمكانيةفي حال كانت درجة  – ، لعلها تشكل مدخلًا في العاصمة عمّان الحكومية 

  لوضع معايير وطنية أردنية لاعتماد المدارس الحكومية والخاصة لجميع المراحل.

تطبيق  إمكانيةما درجة  فقد تمثلت مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الآتي : اولذ 

 عمّان العاصمة في الحكوميةالثانوية معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر على المدارس 

 تطبيقها والحلول المقترحة من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم. معيقاتو 

 هدف الدراسة وأسئلتها: 

تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر على  إمكانيةدرجة  تعرف الدراسة هدفت

تطبيقها والحلول المقترحة من وجهة نظر  معيقاتو في العاصمة عمّان  الثانوية الحكوميةالمدارس 

 من خلال الإجابة على الأسئلة الآتية :وذلك  مديري المدارس ومساعديهم،

الثانوية  المدارس على قطر لدولة المدرسي الاعتماد معايير تطبيق إمكانية درجة ما -1

 ؟ومساعديهم المدارس مديري نظر وجهة منفي العاصمة عمّان  الحكومية

استجابات  بين (α≤0.05)عند مستوى الدلالة  ةيفروق ذات دلالة إحصائهل توجد  -2

 قطر لدولة المدرسي الاعتماد معايير تطبيق إمكانية لدرجة ومساعديهم المدارس مديري
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 ،تعزى لمتغيرات ) الجنسفي العاصمة عمّان  الثانوية الحكوميةعلى المدارس 

 (؟وسنوات الخدمة والمؤهل العلمي،  والمسمى الوظيفي، والتخصص

 الثانوية الحكومية المدارس على قطر لدولة المدرسي الاعتماد معايير تطبيق معيقاتما  -3

 ومساعديهم؟ المدارس مديري نظر وجهة منفي العاصمة عمّان 

 على قطر لدولة المدرسي الاعتماد معايير تطبيق معيقاتالحلول المقترحة للتغلب على  ما -4

 المدارس مديري نظر وجهة منفي العاصمة عمّان  الثانوية الحكومية المدارس

 ومساعديهم؟

 أهمية الدراسة: 

بحداثة موضوعها، وهو معايير الإعتماد  بجانبيها النظري والتطبيقي، تكمن أهمية هذه الدراسة

مديري جهة نظر بو  لتطوير النظام التعليمي في الأردن، والإستدلال المدرسي، التي تشكل مدخلًا 

، وكذلك تتمثل أهمية الدراسة الحالية الحكومية ومساعديهم في  محافظة العاصمة عمانالمدارس 

 من خلال الآتي:

معايير  تطبيق إمكانيةفي  –في حدود علم الباحث  – رائدةهذه الدراسة من الدراسات ال دتع -1

في العاصمة عمّان  الثانوية الحكوميةطر على المدارس الاعتماد المدرسي لدولة ق

والأردنية خاصة في  ،، والتي تثري المكتبة العربية عامةتطبيقها والحلول المقترحة معيقاتو 

 هذا المجال من الجانب النظري.

 فتح آفاق جديدة في موضوع معايير الاعتماد المدرسي -2

 الحاجة إلى نشر ثقافة الجودة والاعتماد المدرسي في المدارس الأردنية والمجتمع الأردني. -3
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نظام  ووضعول العربية والعالمية ذالد يؤمل أن تضع الدراسة الحالية الأردن في مصافّ   -4

 دة.ة من خلال معايير محدّ المدرسيّ  جودةلل

ون القائمون على متابعة جودة التعليم في راسة القادة التربويّ ع أن يستفيد من هذه الدّ يتوقّ  -5

 النظام التعليمي وتطويره.على تحسين  عملالمدارس وتزويدهم بمعلومات وبيانات ت

 .مساعديهمالمدارس في تطوير أدائهم وأداء  يريراسة مدع أن يستفيد من هذه الدّ يتوقّ  -6

راسة طلبة الدراسات العليا في إثراء موضوع معايير الإعتماد المدرسي سيستفيد من هذه الدّ  -7

 وتأثيره على جودة التعليم.   

 مصطلحات الدراسة:
 على النحو الآتي:مفاهيميا وإجرائيًا تعريفها تمّ الدراسة على عدد من المصطلحات التي  تشتملا

 الاعتماد المدرسي

الذي تمنحه هيئات ضمان الجودة والاعتماد  الاعتماد المدرسي بأنه "الاعتماد يعرف

الة المعنية بالمؤسسات التربوية لمدرسة ما. والذي يوضح أن هذه المدرسة لديها نظام أو أنظمة فعّ 

ديل وماسي ووليامز  فق مع المعايير المنشودة"تضمن تحقيق الجودة والتحسين المستمر بما يتّ 

 (.,181996Dill, Massy, Williams, and Cook:)وكوك 

المؤسسات بموجبه اعتماد تمّ ( الاعتماد المدرسي بأنه " نظام ي203: 2007ف العجمي)عرّ و 

التعليمية والبرامج أو الشهادات العلمية أو الترخيص لمزاولة مهنة التعليم في ضوء معايير تحددها 

 ".المنظمات والهيئات المتخصصة



8 
 

الذي تمنحه هيئة ضمان الجودة  الاعتماد( بأنه" 5: 2013ه الشربيني)فتكما عرّ 

يدلل على أن هذه المدرسة  لأحدى المدارس، وهذا الاعتماد -يموالمعنية بمراحل التعل -والاعتماد

 بما يتفق مع معايير الاعتماد المدرسي. من تحقيق الجودةلديها نظام فعال يض

بتحقيق الشروط والمواصفات التي تضمن  ح المدارس الاعتمادعملية منويعرف إجرائيًا بأنه 

 جودة المخرجات التعليمية عن طريق تحقيق معايير موضوعة مسبقا من جهة خارجية.

  معايير الاعتماد المدرسي

 من مجموعة قبل من عليها متفق تراعبا فى مصاغة مرشدة خطوط أو موجهاتهي 

 العملية مكونات جميع عليه تكون أن يجب الذى النوعي المستوى عن تعبر المتخصصين،الخبراء 

 وموارد تربوى ومناخ ومناهج ومعلمين وطلاب مجتمعية ومشاركة جودة وتوكيد قيادة من التعليمية

 (.2011)الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد المصري،ومادية بشرية

عليه جميع تعبر عن المستوى النوعي الذى يجب أن تكون وتعرف إجرائيًا بأنها نصوص 

 .مكونات العملية التعليمية

 معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر:

للممارسات الجيدة روعي عند  رباعية التقدير ) من صفر إلى ثلاثة( تعليمية مقاييس هي

وضعها أن تكون شاملة، وموضوعية، ومرنة، وتحقق مبدأ المشاركة، ومستمرة ومتطورة، وقابلة 

للتعديل والقياس. وتعد هذه المعايير أو الممارسات أساسًا للاعتماد في المدارس، وتعتبر مرجعًا 

ا من قبل المراجعين الخارجيين استخدامهتمّ للمدرسة في عمليات ضمان الجودة الداخلية كما ي

 التعليمي الأداءو  التربوية، القيادةموزعة على خمسة مجالات هي : ، وهي كأساسات في تقييمهم
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وزارة التعليم والتعليم  )المجتمعية الشراكة، و الموارد إدارة، و ورعايتهم المتعلمين تنمية، و التعلم وبيئة

 (.2019العالي القطرية،

الدرجة التي حصلت عليها المدارس الثانوية الحكومية في محافظة تعرف إجرائيًا بأنها و 

معايير إمكانية تطبيق  على استبانة خلال استجابة مديري المدارس ومساعديهم العاصمة عمان من

 ( فقرة موزعة على خمسة84والمكونة من ) المعدة لهذا الغرض لدولة قطر الاعتماد المدرسي

 إدارة، و ورعايتهم المتعلمين تنمية، و التعلم وبيئة التعليمي الأداءو  التربوية، )القيادة:  مجالات هي

 المجتمعية (. الشراكة، و الموارد

 تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر: معيقات

الدرجة التي حصلت عليها المدارس الثانوية الحكومية في محافظة تعرف إجرائيًا بأنها 

معايير تطبيق  معيقات على استبانة مديري المدارس ومساعديهمالعاصمة عمان من خلال استجابة 

 معيقاتال)( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات هي : 35المكونة من )و  لدولة قطر الاعتماد المدرسي

 البشرية(. معيقاتالتعليمية، وال معيقاتال ،الإدارية

 تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر: معيقاتالحلول المقترحة للتغلب على 

الدرجة التي حصلت عليها المدارس الثانوية الحكومية في محافظة تعرف إجرائيًا بأنها 

الحلول المقترحة  على استبانة مديري المدارس ومساعديهمان من خلال استجابة العاصمة عمّ 

( فقرة موزعة 33المكونة من )و  لدولة قطر معايير الاعتماد المدرسيتطبيق  معيقاتللتغلب على 

 حلول البشرية(.ال حلول التعليمية، وال ،الإدارية حلولال)على ثلاثة مجالات هي : 
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 حدود الدراسة:

 حدود الدراسة بالآتي: تتمثل

تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر على المدارس  الحد الموضوعي: يتمثل بدرجة إمكانية

الثانوية الحكومية في العاصمة عمّان ومعيقات تطبيقها والحلول المقترحة من وجهة نظر مديري 

 المدارس ومساعديهم.

 .ديهمومساع الثانوية الحكوميةمديري المدارس الدراسة على  اقتصرت: يالحد البشر 

 محافظة العاصمة عمان.اقتصرت الدراسة على الحد المكانی: 

 .2018/2019للعام الدراسي  لثانيالفصل الدراسي اطبّقت الدراسة في الحد الزمانی: 

 محددات الدراسة :

 محددات الدراسة بالآتي: تمثلت

 مدى دقة الصدق والثبات. .1

 .عيّنةمدى دقة وموضوعية استجابة أفراد ال .2

 عيّنةنتائج هذه الدراسة وإجراءاتها إلا على المجتمع الذي سحبت منه ال عمملا ت .3

 والمجتمعات الأخرى المماثلة.
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 الفصل الثاني

 دراسات السابقة الالأدب النظري و 

دراسات و  ،الدراسة الحالية رضا للأدب النظري ذي الصلة بموضوعهذا الفصل ع تضمن

 وفيما يلي عرض لذلك:سابقة ذات الصلة، 

 أولا : الأدب النظري

  ،والعلاقة بين الاعتماد والجودة ،فهوم الاعتماد المدرسياشتمل الأدب النظري على م

نماذج و  الاعتماد المدرسي،  وأهمية معايير ،ومراحله ،وأنواعه ،وأهدافه ،وأهمية الاعتماد المدرسي

 دولية للاعتماد المدرسي.

 مفهوم الاعتماد المدرسي

المدرسي أمرًا أساسيًا لأنه يساعد المدرسة على تقييم نفسها من خلال يعتبر الاعتماد 

الدراسة الذاتية، ومن خلال تطوير ومراقبة خطة التحسين بالمدرسة. وتتيح عملية الاعتماد للتربويين 

فهم نتائج مخرجات التعليم الخاصة بالمدرسة، كما يعتبر الاعتماد المدرسي كيانًا متخصّصًا يقوم 

الدراسة الذاتية للمدرسة ويتأكد من صحّة جوانب القوّة ويعزز المجالات التي تحتاج إلى بمراجعة 

 تحسين.

أن  إلى (2008)وطعيمة وسليمان والنقيب وسعيد والبندري وعبدالباقيأشار البيلاوي و 

 والمصادر المرافق، كفاية حول ،ةمحدد لمعايير وفقًا ككل المؤسسة اعتمادالاعتماد المدرسي هو 
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 ومستويات والمناهج، ،ةالمساند بيةوالطلا كاديميةالأ الخدمات وتوفير بالمؤسسة، نالعاملي: ويشمل

 .التعليمية المؤسسة مكوناتن م وغيرها ،كاديميةالأ والهيئة الطّلبة إنجاز

 ةكفاء قياس هاخلال نمتمّ ي آلية( أن الاعتماد المدرسي هو 475: 2009يرى الهلالي)و 

من إمكانات ومصادر وموارد في والأكاديمية وما تملكه  داريةالإ نالناحيتي نم التعليمية المؤسسة

 .عيّنةمعايير مضوء 

هو وسيلة طوعية لضمان الجودة وضعت منذ أكثر من مئة عام من قبل الجامعات و 

إلى التمييز بين المدارس؛ ويقصد به كذلك الاعتراف هدف الأمريكية والمدارس الثانوية، والتي ت

صة في الاعتماد، مقابل استيفاء المدرسة والشهادة التي تحصل عليها المدارس من قبل هيئة متخصّ 

دقيق الشامل تمن خلالها الفحص والتمّ ي عمليةلذا فهو لمعايير الجودة والاعتماد المتفق عليها. 

بتها في لواقع الأداء في المدارس، ومعرفة مدى استيفاء هذه المدارس لمعايير الاعتماد ومراق

مختلف عناصر منظومة التعليم )المدخلات، العمليات، المخرجات(، مع توضيح نقاط القوة 

وتدعيمها، ونقاط الضعف وعلاجها؛ لكي تمنح في النهاية نوعاً من الاعتراف الرسمي من قبل هيئة 

 (.2016)العمري،خارجية مسؤولة

لتنوع الخلفيات الثقافية والفكرية مفهوم الاعتماد المدرسي يختلف من دولة لأخرى، وذلك  نّ إ

حيث يشير  والمعايير والأدوار التي يقوم بها من بلد لآخر؛ الاعتماد للتربويين، واختلاف أهداف

الاعتماد المدرسي في الولايات المتحدة الأمريكية إلى عملية جماعية من الدراسة الذاتية والمراجعة 

 .المؤسسة التعليميّةالخارجية؛ من أجل ضمان وتحسين الجودة داخل 
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 الاعتماد والجودةالعلاقة بين 

 محايدة متخصصة هيئه قبل من للمدرسة التعليمي المستوى جودة تقويم عملية هو الاعتماد

 من يتم الإجراءات من مجموعه وهو  . المختلفة التعليمية العملية لمجالات محددة معايير ضوء في

 والضعف القوة نقاط تبين خلالها من التي التعليمية للمؤسسة شاملة تعليمية فكرة إعطاء خلالها

 للقيام المؤسسة هذه جودة ومدى وأهلية كفاءة حول حكم إعطاء عليه يترتب مما فيها توجد التي

 .بها المناطة بمسؤولياتها

 والاعتماد ،ملةالشا الجودة هما كبيرتين اخرتين بحركتين عاييرمال حركة ارتبطتوقد 

 حتى التسعينيات حقبة خلال لأبعادا ثلاثي امترابطً  اتربويً  افكرً  الثلاث الحركات وشكلت. التربوي

 هو الاعتماد صبحوأ ما مؤسسة في التعليم جودة تحقيق لىإ الحقيقي المدخل هي المعايير صبحتأ

 اارتباطً  الثلاثة العناصر وارتبطت المعلنة الجودة معايير حققت قد التعليمية المؤسسة نبأ الشهاده

 (.2008)البيلاوي وآخرون،اتاريخيً 

 ،عملية التقييم الخارجي للجودة الاعتماد فهوولا يمكن الفصل بين الاعتماد والجودة، ف

لذا يعتبر الاعتماد التربوي مدخلًا  ،التعليمية تعمل في ظل معايير الجودة ةلضمان أن المؤسس

بالعملية التعليمية ككل ومبعثاً على اطمئنان المجتمع لتحقيق الجودة, وهو يعد حافزًا على الارتقاء 

لخريجي هذه المؤسسة، ومن ثم فهو لا يمثل تهديدًا لها. والاعتماد لا يهدف إلى تصنيف أو ترتيب 

 جوانب جميعبتمّ لتعليمية، ولكنه يهفقط بالمنتج النهائي للعملية اتمّ ولا يه ،ؤسسات التعليميةالم

مستوى إلى وصول بها للالمؤسسات التعليمية وتحسينها  عتماد مدخل لدعمالمؤسسة التعليمية. فالا

 (.,1996Dill, Massy, Williams, and Cook)ديل وماسي وويليمز وكوكالجودة 
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   الاعتماد المدرسيوأهداف أهمية 

 : (2016،)العمريللاعتماد المدرسي أهمية تتمثل في

  المدرسة، ومبعث على اطمئنان المجتمع لخريجي حافز على الارتقاء بالعملية التعليميّة في

 هذه المدرسة.

 .اعتراف بأن المدرسة تصل إلى مستوى معياري محدد من تحقيق الجودة 

 ت، والعمليات، والمخرجات(.دخلاوانب ومقومات المدرسة من )الماهتمام بكل ج 

 ايير تأكيد وتشجيع المدرسة على اكتساب شخصية وهوية مميزة، بناء على منظومة مع

 أساسية، تضمن قدراً متفقاً عليه من الجودة، وليس في ذلك أي طمس للهوية الخاصة بها.

  الاعتماد المدرسي وسيلة يراد بها الوصول إلى الجودة المطلوبة، سواء في البرامج الدراسية

 أو في جودة المدرسة كاملة.

 ،والجهات، أو  يشارك في عمليات الاعتماد المدرسي كل من المسؤولين عن المدرسة

  الهيئات التي تمنح شهادة الاعتماد.

 أن أهداف الاعتماد هي: (Sanyal & Martin,2007)سانيال ومارتن ذكر و 

 مراقبة الجودة. .1

 المحاسبة والشفافية. .2

 تصحيحية وتحسين تدابير اعتماد للمؤسسة الاعتماد تتيح خلال من الضعف نقاط تحديد .3

 الجودة.

 .الجودة تحسين في أيضا يساعد الاعتماد من الناتجة التنافسية الروح .4
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 للطلبة التنقل بين المؤسسات يسمحبحيث  المتبادل، للاعتراف مهمأمر  هو الاعتماد .5

 .الاعتماد نطاق على يتوقف وهذا ، والدولية والوطنية الإقليمية

 إلى أهم أهداف الاعتماد المدرسي وهي: (2013 الطريري) أشاركما و 

 المستوى العالي في التربية والتعليم.المحافظة على  .1

 تحفيز المدارس للتنافس فيما بينها بهدف تحقيق الأهداف التربوية. .2

 .خدمة المجنمع من خلال مخرجات عالية الجودة والكفاءة .3

 بمستويات المدارس وتصنيفها. معتبصير المجت .4

 إيجاد بيئات تربوية وتعليمية جاذبة. .5

 أهمية معايير الاعتماد المدرسي

ستند معايير الاعتماد المدرسي على مبادىء توجيهية تدفع نحو تحسين المدارس، ت

وتشجيعها على التركيز على تحقيق مستوى إنجاز عالٍ لجميع الطلبة، وإن هذه المبادىء متشابهة 

 لدى مختلف المنظمات الدولية. حيث تعتبر بمثابة خطوط عامة من أجل نجاح أي مدرسة.

 ( أن للمعايير أهمية خاصة تتحدد كما يلي :2008وآخرون)يرى البيلاوي و 

 وضع مستويات معيارية متوقعة، ومرغوبة، ومتفق عليها، للأداء التربوي في كل جوانبه. .1

 تقديم لغة مشتركة وهدف مشترك لمتابعة وتسجيل تحصيل الطلاب. .2

من تحديد المستويات الحالية لتحصيل الطلاب، والتخطيط للتعلم  تمكين المعلمين .3

 المستقبلي بكل ثقة.

 تنمية لغة أولياء الأمور، وتذوقهم للعمل التربوي داخل المدرسة. .4

 حصول الطلاب على تغذية راجعة وفرص للتخطيط، والاعتراف بذلك كمؤشر لتقدمهم.  .5
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 عايير الاعتماد كما يلي:( إلى أهمية م2013ومحمود)أشار قاسم والحسيني و 

 تحسين أساليب القيادة المؤسسية وتطويرها، وتطوير أساليب الأداء، والتقويم. .1

 التوظيف الأمثل للامكانات البشرية والمادية. .2

 توفّر الشفافية والموضوعية في الحكم على أداء المؤسسة التعليمية. .3

 ط التعليم بالمهارات الحياتية.اتباع طرائق التعليم والتعلم المتمركزة على المتعلم، ورب .4

 تحقيق كفاءة المبنى المدرسي، بما يكفل تحقيق متطلبات العملية التعليمية.  .5

 أنواع الاعتماد المدرسي

، وقبل الحديث عن ثمة تشابه بين المجالات التي يتناولها الاعتماد الأكاديمي في التعليمهناك 

التي يمكن أن تكون مشتركة، وينصب عليها  أهم المجالاتأنواع الاعتماد المدرسي سوف نورد 

 ./المؤسسيالتقويم من خلال عمليات الاعتماد الأكاديمي

 :تي يمكن تقويمها من الأنواع المختلفة للاعتماد هيالمجالات ال( أن 2005يرى حسين)

تدوينها و واقعيتها، و صياغتها بصورة يمكن قياسها، و وضوحها، و فلسفة المؤسسة وأهدافها؛  -1

توافقها مع البرامج والممارسات و مراجعتها المستمرة، و وكتابتها، تشمل الرؤية والرسالة والأهداف، 

 أقصى جهد لتحقيق هذه الأهداف. أن تقدم المؤسسة الأدلة على أنها تبذلو الفعلية، 

 تصميم الهيكل التنظيميو توفر نظام إداري يحقق الأهداف، و تنظيم المؤسسة وإدارتها؛  -2

تقديم تدريب مناسب لأعضاء مجلس و تشكيل مجلس إدارة يوجه المؤسسة، و بشكل يخدم الأهداف، 

إتاحة و ال، وجود نظام تقويم فعّ و   توفر أنظمة ولوائح تحدد المسؤوليات والصلاحيات،و الإدارة، 
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اة مراعو تعاون هيئة التدريس مع الجهاز الإداري، و الفرصة للطلبة للمشاركة في إدارة المؤسسة، 

 قية في كافة تعاملات الإدارة.المبادئ الأخلا

علاقات طيبة مع و عدد كاف من أعضاء هيئة التدريس، و هيئة التدريس؛ مؤهلات مناسبة،  -3

ت مناسبة مكافآو  تقويم مستمر لأعضاء هيئة التدريس،و أمان وظيفي، و تنمية مهنية، و ، الطّلبة

 تتناسب مع حجم العمل.

، أنشطة لا منهجية، تراعي الفروق الطّلبةالخدمات الطلابية؛ تساهم في نمو شخصيات  -4

سجلات موثوقة و ال، إرشاد أكاديمي فعّ و مساعدات مالية، و ، الطّلبةالفردية، تتوافق مع احتياجات 

 .الطّلبةمستمر مع أولياء أمور  تواصلو للطلبة، 

افها ورؤيتها ورسالتها، منهج مكتوب بحيث المنهج الدراسي؛ يعكس فلسفة المؤسسة وأهد -5

يفي بالاحتياجات التعليمية والاجتماعية والبدنية و مراجعته المستمرة، و يتضح محتواه التفصيلي، 

 أساليب التقويم وقياس التحصيل.يحتوي و للطلبة بما فيهم ذوو الاحتياجات الخاصة، 

ضبطها و إدارتها بفاعلية وكفاءة، و ا، تنوعهو كفايتها، و مصادر التمويل؛ ثباتها وديمومتها،  -6

 الإجراءات المحاسبية المناسبة.من خلال 

التأكد من استخدام و توافقها مع أهداف التعلم، و تنوعها، و مصادر المعلومات؛ وفرتها،  -7

 الطّلبةتدريب و إليها على الدوام وبسهولة،  الطّلبةوصول  إمكانيةو تطويرها باستمرار، و لها،  الطّلبة

 ر لوائح لاختيارها واستخدامها.توفو باستمرار،  اوالعاملين على استخدامه

استخدامه في إعادة و تفسيره بطريقة مقننة،  إمكانيةو التقويم؛ توفر معايير ونظام محدد له،  -8

 وجود مسئولين للقيام به.و ورية، استخدامه بصورة دو تقويم فاعلية المؤسسة، 
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الأفنية، و الأبنية الصالحة والمناسبة للعملية التربوية، الإمكانات المدرسية؛ توافر  -9

 ها بأسلوب يضمن الصحة والأمان.تشغيلو الأثاث، و التجهيزات الفنية، و 

توفر قواعد مكتوبة ومعايير و الحياة الطلابية؛ اتسامها بالود والتفاهم مع هيئة العاملين،  -10

 .لمشكلات الطلابيةوجود طرق وقواعد مقننة لحل او ، الطّلبةمعلنة لسلوك 

 ( أنواع الاعتماد كما يلي:2008وقد صنف البيلاوي وآخرون)

 المرافق كفايه حول محددة لمعايير وفقا ككل المؤسسات الاعتماد المؤسسي : اعتماد .1

 المساندة والطلابية الاكاديمية الخدمات وتوفير بالمؤسسه العاملين ذلك ويشمل والمصادر

 المؤسسة مكونات من وغيرها الاكاديمية الهيئة في الطلاب نجازإ ومستويات والمناهج

 .التعليمية

 البرامج تقييم به ويقصد التخصصي البرامج اعتماد عليه الاعتماد البرامجي : ويطلق .2

 .الممنوحة الشهادة لمستوى تناسبها ومدى البرامج هذه جودة من كدوالتأ ما بمؤسسة

والعلماء قد تعددت وجهات نظرهم بشأن أنواع الاعتماد ( إلى أن الباحثين 2013أشار عبده)و 

المدرسي؛ إذ يتراءى في ثلاثة أنواع هي : الاعتماد العام للمؤسسة، الاعتماد التخصصي أو 

البرامجي، الاعتماد المهني، والاختلاف ناشئ من المهام والأدوار التي يقوم بها الاعتماد. ومنهم 

العام أو المؤسسي، والاعتماد المهني التخصصي، ومن ناحية  من يقسمه إلى قسمين هما: الاعتماد

أخرى هناك من يدمج الاعتماد المدرسي التخصصي مع الاعتماد التخصصي فيبرز في نوعين 

سي تتناول الاعتماد د المهني. ومعايير الاعتماد المؤسرئيسيين هما: الاعتماد المؤسسي، والاعتما

إن حصول المؤسسة على هذا النوع من الاعتماد يدل على العام للمؤسسة التعليمية ككل؛ حيث 
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أمّا معايير الاعتماد المهني، فهي  أنها قد استوفت جميع شروط ومعايير تقييم أدائها بصورة شاملة.

  تتناول الاعتراف بكفاءة الأشخاص وأهليتهم.  

 ( كل نوع من أنواع الاعتماد المدرسي كما يلي:2013وأوضح الهاجري)

منح الاعتماد للمؤسسات التعليمية من قبل هيئات  من خلالهتمّ المؤسسي، حيث ي الاعتماد .1

خاصة تمنح الاعتماد من خلال تقييمها للعناصر الأساسية، والتي تشمل: الرؤية، والرسالة، 

 والأهداف، ونوعية الأداء، والإمكانيات المادية والبشرية.

لبرامج، واعتماد المواد المهنية والفنية، وفق بتقييم اتمّ الاعتماد التخصصي أو البرامجي، ويه .2

ذلك من خلال تمّ المعايير الكمية المحددة للبرامج، دون النظر إلى رسالة المدرسة وأهدافها. وي

وخبراتهم، فحص دقيق لكل ما يتعلق بالبرامج الدراسية، والمعلمين، ومؤهلاتهم العلمية، 

 وتوافر مصادر التعلم. ، وسجلاتهم المدرسية،ونشاطاتهم، وعدد الطلبة

الاعتماد المهني، حيث يختص بالاعتراف بجودة الأشخاص، وكفاءتهم، وأهليتهم لممارسة  .3

، أو الترخيص لمزاولة هذه المهنة، ويمنح هذا التوع من الاعتماد الشهادة المدرسية عيّنةمهنة م

 اصة بكل مهنة.للمهنة من قبل مؤسسات اعتمادية تقوم بها هيئات أو الروابط المهنية الخ

 مراحل عملية الاعتماد المدرسي

تبين الخطوات الآتية المراحل الأساسية لعملية الاعتماد المدرسي وفق المنظمة العربية   

 ( :2017لضمان الجودة في التعليم)

 الاعتماد طلب تقديم: الأولى المرحلة

 سرية على مذكرة المحافظة على والتوقيع للاعتماد لشروط التقدم المؤسسة تحقيق: الثانية المرحلة

 المعلومات.
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 الاعتماد وإجراءات بمتطلبات التعريف: الثالثة المرحلة

 الذاتي التقييم: الرابعة المرحلة

 الذاتي التقييم تقرير مراجعة: الخامسة المرحلة

 التقييم زيارة: السادسة المرحلة

 النتائج ومراجعة الزيارة تقرير: السابعة المرحلة

 المنظمة قرار: الثامنة المرحلة

 .المستمرة المراجعة: التاسعة المرحلة

( إلى خطوات عملية التقييم الذاتي التي يتوجب على  Hamm,1997وقد تطرق هام ) 

ة يقوم كل أعضاء هيئة عمليوخلال هذه الالمدرسة القيام بها بعد الحصول على النماذج المطلوبة، 

 عاييرلتحسين وتطوير بالنظر إلى المالتدريس بتقييم جوانب القوة والضعف والمجالات التي تحتاج 

 ما يلي: خطواتالماد. وتشمل المقررة للاعت

 الهدف من تطوير وتحسين أداء المدرسة. معرفة 

 .تحليل وفهم معايير التطوير 

  توقع النتائج الشاملة للتعلم(.)و  الطّلبة التي حققهاتقييم الإنجازات 

 :مقارنة برامج المدرسة بالمعايير من خلال 

 .المتعلقة ببرامج المدرسة أ( جمع وتحليل ومراجعة المعلومات

 تنفيذ هذه البرامج ومقارنتها بالمعايير.ب( تحليل ودراسة نتائج 

 مج.االوصول إلى اتفاق حول حالة البر ج( 
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 القوة والمجالات التي تحتاج لتطوير.د( الوصول إلى اتفاق حول جوانب 

 من خلال: الطّلبةفعالية البرامج الخاصة ب تطوير خطة عمل شاملة لزيادة 

 .الأولويات  أ( تحديد 

 ب( مناقشة خطوات الحل الممكنة.

 اتخاذها؟تمّ الوصول إلى اتفاق حول الإجراءات التي يجب اتخاذها وبواسطة من؟ ومتى ي ج(

 أساليب المتابعة لتقييم التحسن.د( الاتفاق على  

 الخاصة المدرسي الاعتماد لجنة مهام (2019وزارة التعليم والتعليم العالي القطرية) أوردتوقد 

 :يلي مافي دولة قطر ك الجودة بضمان

 والإشراف المدرسة في لتحسينها خطط ووضع للجودة العامة السياسة رسم في المساهمة 

 الجودة تطبيق ومتطلبات خطط ووضع لتطبيقها المبذولة الجهود وتنسيق تنفيذها على

 .بالمدرسة

 وخارجها المدرسة أرجاء في الوسائل أنواع بمختلف لها والترويج الجودة ثقافة نشر. 

 التعليمية  العمليات واحترام بتنفيذ العاملين قيام مدى وضبط ومراقبة الأداء جودة متابعة

 . التعليم جودة لضمان والمالية الإدارية والجوانب المساندة والخدمات

 .تحديد المشكلات واقتراح الحلول، ومتابعة عمليات التحسين المستمر 

 .توفير وتطبيق النماذج والمستندات المستخدمة في نشاطات ضمان الجودة 

  .تنفيذ إجراءات التقييم الذاتي، وإعداد تقارير نتائج التطبيق بشكل دوري 

  .تقديم الاستشارات اللازمة والتوصيات المناسبة بشأن خطط تحسين الجودة 
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  تبني برامج تدريبية التطبيق الجودة، وتوفير الدعم والتحفيز لفرق العمل والأفراد المتميزين

 تطبيق الجودة في التعليم.  في

 ح من أجله، تظهر للمدارس صورة أوضدنامن خلال الالتزام وتحسين المهام الوارد ذكرها أ 

 القيام بالمهام الموجزة أدناه لإجراء دراسة ذاتية ناجحة وبالتالي عملية اعتماد ناجحة :

 تطوير ملف مواصفات واضح عن المدرسة والمجتمع من خلال مدخلات المعنيين.  .1

 توضيح رسالة المدرسة وأهدافها.  .2

 الذين يدرسون في بةالطّلتحسين ورفع نتائج تعلم مدرسية تعزز الخبرات التعليمية لجميع  .3

 المدرسة.

 تحديد مدى تطبيق المدرسة المؤشرات ومجالات الاعتماد الخمسة .  .4

  .تلخيص كافة النتائج 

  تطوير خطة عمل على مستوى المدرسة تركز على التحليل الداخلي لنقاط قوة المدرسة

ف التي تحتاج إلى تحسين وتطوير. وينبغي أن تشتمل خطة العمل على أهدا والمناطق

 التخطيط الطويلة والقصيرة الأمد وأن تفعل إنجاز كافة نتائج التعلم في المدرسة .

 نماذج دولية للاعتماد المدرسي

 ( : CITA) معايير هيئة الاعتماد الدولي وعبر الأقاليم 

( إلى واحد من النماذج العالمية للاعتماد المدرسي وهي منظمة 2013تطرقت الصفار)

المتخصصة في تقييم المدارس ومنح شهادات الجودة واعتماد المؤسسات الدولية  CITA))سيتا 

( دولة حول 100( مدرسة في )32000التعليمية، واعتمدت هذه المنظمة منذ تأسيسها أكثر من )

 ( مؤشرا كالآتي:135)و( معيارا، 12مل المعايير الخاصة بها على )تالعالم. وتش
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 ( مؤشر. 19، ويتضمن )المعيار الأول: السلطة والإدارة

 ( مؤشر.25، ويتضمن )والرسالة ،والفكر ،المعيار الثاني: الرؤية

 .( مؤشرات7المعيار الثالث: القيادة والتنظيم، ويتضمن )

 .( مؤشرات6المعيار الرابع: الموارد المالية، ويتضمن )

 .( مؤشرات6المعيار الخامس: مرافق المدرسة، ويتضمن )

 .( مؤشرات9ارد البشرية، ويتضمن )المعيار السادس: المو 

 .( مؤشر15المعيار السابع: المنهج الدراسي و التدريس، ويتضمن )

 .( مؤشرات7والتكنولوجيا، ويتضمن ) المعيار الثامن: المكتبة، ووسائل المعلومات

 .( مؤشر15، ويتضمن )الطّلبةالمعيار التاسع: خدمات المساعدة وأنشطة 

  .( مؤشرات9لعام، والمواطنة، والسلوك، ويتضمن )المعيار العاشر: المناخ ا

 .( مؤشرات7والنتائج المؤثرة، ويتضمن ) المعيار الحادي عشر: التقييم، والدرجات،

 .( مؤشرات10المعيار الثاني عشر: التحسن التربوي المستمر، ويتضمن )

 (: OFSTEDمعايير أوفستد البريطانية )

مكتب المعايير في التربية دورًا كبيرًا على  , وهي هيئة(OFSTED)تلعب هيئة أوفستد

والوصول  الآتية المستوى المركزي في عملية التفتيش لمساعدة المدارس على تطبيق المعايير

 (. OFSTED,2018)لمستويات أعلى في الجودة

 الشاملة الفعالية 

 والإدارة القيادة فعالية 

 والتقييم والتعلم التعليم جودة 
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 والرفاهية والسلوك الشخصية تنمية 

 للتلاميذ نتائج. 

نجلاند الأمريكية )  ( NEASCمعايير نيوا 

مدرسة عامة ( 1500)هي منظمة عضوية تطوعية وغير ربحية تربط وتخدم أكثر من 

وجميع أنحاء العالم. تأسست جمعية نيو إنجلاند  (USA)ومستقلة ودولية في الولايات المتحدة

، وتعمل على إنشاء والحفاظ على مستويات عالية  1885 ( في عامNEASCللمدارس والكليات )

وقد وضعت  (USA)لجميع مستويات التعليم أطول من أي وكالة اعتماد أخرى في الولايات المتحدة

 (. NEASC,2014)سبعة محاور يتضمن كل منها عدة معايير

 القيم الأساسية والتوقعات محور .1

 الدراسي المنهاج محور .2

 التعليمات محور .3

 التقويممحور  .4

 محور الثقافة والقيادة .5

 محور خدمات الطلاب والدعم .6

 محور التمويل المدرسي والعلاقات المجتمعية .7

 للتعليم القومية المعايير وضع في المصرية التجربة
 مؤتمر لأعمال الختامية الكلمة في تأكّد القيادة المصرية أن (2008أشار البيلاوي وآخرون)

 لقياس معايير ووضع بالجودة تمامالاه ضرورة على ،2002 عام سبتمبر في الوطني الحزب

 ، وقد أدى ذلك إلى ظهور المعايير الآتية:العالمية المنافسة مواكبة على مصر قدرة لدعم الجودة،
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 وهذه( مؤشرا 95 و معيارا 18 على اشتملت فرعية مجالات خمسة ويشمل) المعلم :الأول المجال

، العلمية المادة مجال، و التخطيط مجال، و الفصل وإدارة التعلم استراتيجيات مجالهي : ) المجالات

 ومجال التقويم، ومجال مهنية المعلم(.

 97و معيارا 16 على اشتملت فرعية مجالات خمسة وتشمل) المجتمعية المشاركة :الثاني المجال

 موارد تعبئة مجال، و المجتمع خدمة مجال، و الأسرة مع الشراكة مجال) :هي المجالات وهذه مؤشرا

 (.بالمجتمع والاتصال العامة، العلاقات مجال، و التطوعي العمل مجال، و المحلي المجتمع

 معايير) :هي(  رئيسية وثائق ثلاث المجال هذا وتضمن) التعلم ونواتج المنهج :الثالث المجال

 (.الدراسية المواد محتوى معايير، و المتعلم معايير، و المنهج

، للمدرسة والرسالة الرؤية مجال) : هي فرعية مجالات ستة وتشمل الفعالة، المدرسة :الرابع المجال

 التعلم مجتمع مجال، و للمدرسة الاجتماعية التنمية مجال، و للمدرسة الاجتماعي المناخ مجالو 

 (.الشاملة الجودة وتوكيد المساءلة مجال، و المدرسة داخل

 200 و معيارا 12 على اشتملت فرعية مجالات أربعة وتشمل)  المتميزة الإدارة :الخامس المجال
 مجال، و المهنية مجال، و المشاركة مجال، و المؤسسية الثقافة مجال) :هي المجالات وهذه ،(مؤشرا
 (.التغيير إدارة

 :يلي كما مستويات أربعة في المتدرج القياس قواعد توصيفتمّ وقد 

 .المعيار يفوق .1

 .المعيار يحقق .2

 .المعيار تحقيق من يقترب .3

 .تطوير إلى يحتاج .4
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 معايير دولة قطر:

 الاعتماد نظام تبني إلى -٢٠٣٠ الوطنية قطر لرؤية تحقيقاً - للتعليم الأعلى المجلس عمد

وزارة التعليم والتعليم العالي التعليم وتطويره، وقد وضعت  جودة لضمان الوطني المدرسي

 وهي:هذه المعايير  (2019القطرية)

 ويتضمّن ثلاثة معايير هي: ،القيادة التربويةالمجال الأول : 

 ، ويتضمّن تسعة مؤشرات.رؤية ورسالة المدرسة .1

 ( مؤشرًا.11، ويتضمّن )التخطيط والتنظيم الإداري والتفويض .2

 ، ويتضمّن خمسة مؤشرات.عمليات المراقبة والمتابعة .3

 ويتضمّن أربعة معايير هي:  ،الأداء التعليمي وبيئة التعلم المجال الثاني:

 ( مؤشرًا.13ويتضمّن )، طرق وأصول التدريس .1

 ويتضمّن أربعة مؤشرات.، جودة المناهج .2

 ويتضمّن خمسة مؤشرات.، بيئة التعلم .3

 ويتضمّن أربعة مؤشرات.، الإختبارات .4

 معايير هي: ويتضمّن أربعة ،تنمية المتعلمين ورعايتهم المجال الثالث:

 ، ويتضمّن تسعة مؤشرات.للطلبةالتحصيل الأكاديمي  .1

  ، ويتضمّن خمسة مؤشرات.رعاية الفئات المختلفة للطلبة .2

 ، ويتضمّن ثمانية مؤشرات.الطّلبةسلوك وانضباط  .3

 ، ويتضمّن ستة مؤشرات.الطّلبةتواصل ومشاركة  .4
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 ويتضمّن ثلاثة معايير هي: ،إدارة المواردالمجال الرابع: 

 ستة مؤشرات. ، ويتضمّنمراقبة وتوزيع الموظفين .1

  ، ويتضمّن ثلاثة مؤشرات.الإعداد والتطوير المهني .2

 ، ويتضمّن سبعة مؤشرات.إدارة وتوزيع موارد المدرسة .3

 ويتضمّن معيارين هما: ،الشراكة الأبوية والمجتمعيةالمجال الخامس: 

 ، ويتضمّن ثمانية مؤشرات.مشاركة أولياء الأمور .1

 ة مؤشرات.، ويتضمّن أربععلاقات المجتمع بالمدرسة .2

 مما سبق يمكن تلخيص معايير الاعتماد المدرسي لبعض الدول العربية والأجنبية كما يلي:   

 العربية والأجنبية مقارنة بين بعض معايير الاعتماد المدرسي(: 1الجدول)

CITA Advanced NEASC Ofsted قطر مصر  الإمارات 
الحوكمة  القيادة والتنظيم

 والقيادة
فعالية القيادة  والقيادةكمة و الح

 والإدارة
قيادة المدرسة 

 وإدارتها
الإدارة 
 المتميزة

القيادة 
 التربوية

الرؤية، والفكر، 
 والرسالة

الرؤية، 
 والهدف

الرؤية، 
والرسالة، 
 والأهداف

    

المنهج الدراسي و 
 التدريس

جودة التعليم  التعليم والتعلم التعليم والتعلم
 والتعلم والتقييم

المنهاج 
 التعليمي

المنهج 
ونواتج 
 التعلم

الأداء 
التعليمي 

وبيئة 
 التعلم

التقييم، 
 والدرجات،

 والنتائج

الوصول إلى  
 التعليم والتعلم

عمليات  نتائج للتلاميذ
التدريس 

 والتقييم

  

أعضاء هيئة   
التدريس وفريق 

  الدعم
 
 

إنجازات  
 الطّلبة

  المعلم
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المناخ العام، 
والمواطنة، 

 والسلوك

تنمية   
الشخصية 
والسلوك 
 والرفاهية

التطور 
الشخصي 

والإجتماعي 
 والإبتكار

تنمية  
المتعلمين 
 ورعايتهم

الاتصالات  
مع أصحاب 
المصلحة و 

 العلاقات

ثقافة المدرسة 
والشراكات من 

 أجل التعلم

المشاركة   
 المجتمعية

الشراكة 
الأبوية 

والمجتمع
 ية

التحسن التربوي 
 المستمر

الإلتزام 
بالتحسين 
 المستمر

الفعالية  أنظمة العمليات
 الشاملة

المدرسة  
 الفعالة

 

الموارد وأنظمة  الموارد المالية
 الدعم

إدارة     
 الموارد

المكتبة، ووسائل 
 المعلومات

 والتكنولوجيا

التوثيق 
واستخدام 

 النتائج

     

خدمات المساعدة 
 الطّلبةوأنشطة 

 الطّلبةحماية    
ورعايتهم 

الدعم وتقديم 
 لهم

  

( مجالات ومعايير الاعتماد المدرسي للنماذج الدولية السبعة، حيث 1يوضح الجدول )

نلاحظ أنها تتفق جميعها في مجالات كمجال القيادة والإدارة، ومجال التعليم والتعلم، كما تتفق 

 مجال التحسين المستمر والتواصل.النتائج والتقييم، ومجال الشراكة المجتمعية، و غالبيتها في مجال 

 

 

 

 



29 
 

 دراسات السابقةالثانيا: 

يمكن الإشارة هنا إلى بعض الدراسات التي ترتبط بشكل أو بآخر بمعايير الاعتماد 

 .من الأقدم إلى الأحدث استعراضهاتمّ المدرسي والتي سي

النماذج العالمية الناجحة في الاعتماد المدرسي،  تعرف (2007الملحم)هدفت دراسة 

كة العربية ودراسة لمدى الحاجة إلى وجود برامج للاعتماد التربوي لمدارس التعليم العام في الممل

فرص وإمكانيات وجود هيئة للاعتماد التربوي وذلك من خلال إعداد أنموذج  تعرفالسعودية، و 

تمّ أو الأكاديمي في التعليم العام. ولتحقيق هدف الدراسة  مقترح لهيئة سعودية للاعتماد التربوي

استخدام منهج مدمج اعتمد على نوعين هما: المنهج الوثائقي من خلال استطلاع أدبيات الموضوع 

وتحليلها، واستعراض الدراسات المحلية والدولية التي تمت في هذا الشأن، والتعرف على عدد من 

استخدام منهج دلفاي بغية التوصل تمّ ارب الدولية في هذا المجال. كما أهم التطبيقات العلمية والتج

( خبيرا تربويا من أساتذة الجامعات والقيادات التربوية 50من خلال المرور في جولات بحثية مع )

. وتتلخص أهم نتائج الدراسة إلى أنموذج مقترح للاعتماد التربوي في وزارة التربية والتعليم وغيرها

التوصل من خلال رؤية الخبراء إلى تمّ اك حاجة فعلية لبرامج الاعتماد وتطبيقاته، كما في أن هن

أنموذج مقترح لهيئة سعودية للاعتماد التربوي في التعليم العام، حيث تضمن الأنموذج ثمانية 

 محاور رئيسية.

هدفت  ( Fairman & Peirce & Harris,2009فيرمان وبيرس وهاريس)دراسة و 

في الولايات المتحدة  (Maine)ماين ولاية في الثانوية للمدارس الاعتماد عملية وفوائد تكاليف تعرف

 استخدام أسلوب المقابلات التي أجريت عبر الهاتفتمّ . ولتحقيق هدف الدراسة USA))الأمريكية

 عيّنةالالمدرسة، وقد تمثلت  إدارة مجلس أعضاء أو ورؤساء الثانوية المدارس ومديري المشرفين مع
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 نتائج . وأشارت(Maine)ماين ولاية في مختلفة ثانوية مدرسة (11) فردًا من (30مجموعه) ما في

 قلق هناك ، الاعتماد عملية فوائد تقدير في المحلية المدارس تستمر بينما أنه إلى الدراسة هذه

 .للاعتماد المالية التكلفة تغطية على التعليمية المناطق قدرة بشأن متزايد

إلى معرفة درجة تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في  (2010المالكي)وهدفت دراسة 

فظة جدة. ولتحقيق هدف اجهة نظر القيادات التربوية في محمدارس التعليم الثانوي العام من و 

الدراسة. وقد تكون  عيّنةتصميم استبانة موجهه لتمّ الدراسة استخدم المنهج الوصفي المسحي، حيث 

مجتمع الدراسة من جميع القيادات التربوية في مدارس المرحلة الثانوية بمحافظة جدة، بمسمى مديرة 

الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية  عيّنةاختيار تمّ (. وقد 1071مدرسة ومساعدة ومشرفة وعددهم )

افظة جدة. وكان من أهم نتائج ( مديرة مدرسة ووكيلة ومشرفة في مح180والتي اشتملت على )

الدراسة أن درجة تطبيق معايير الاعتماد الأكاديمي في مدارس التعليم الثانوي العام في محافظة 

. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة تطبيق معايير الاعتماد جدة كانت بدرجة عالية

  لخدمة، والعمل الحالي. الأكاديمي تعزى لمتغيرات التخصص، والمؤهل العلمي، وسنوات ا

أثر الاعتماد  تعرفهدفت  فقد ( Wood &Meyer, 2011وود ومايير)أما دراسة 

. استخدمت الدراسة (Canada)المدرسي على عملية التعليم والتعلم في مدارس معتمدة في كندا

في  عيّنةال المسحي وإجراء المقابلات. واستخدمت استبانة كأداة للدراسة. وتمثلت منهج دراسة الحالة

 من الاعتماد المدرسي سليم ( معلم في ثلاث مدارس معتمدة. وأظهرت النتائج أن برنامج53)

 للطالب الدراسي التحصيل في المدرسة في كبير تحسن إلى يؤدي أن إمكانية مع النظرية الناحية

متطلبات الاعتماد المدرسي  درجة توافروأن  .عيّنةم ظروف ظل في عيّنةم بطريقة تنفيذهتمّ  إذا
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متطلبات الاعتماد الدرسي تعزى  درجة توافرلكانت منخفضة. ووجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة.

 في الشاملة الجودة إدارة معايير تطبيق درجة تعرف (2011عبده)أبو دراسة  وهدفت

 الدراسة أهداف فيها. ولتحقيق المديريننظر  وجهة من نابلس محافظة في المدارس الفلسطينية

 السلطتين لكلتا التابعة نابلس مدارس محافظة ومديرات مديري جميع يضم مجتمع على أجريت

( مديرا 227عددهم ) والبالغ_  الغوث الدولية ووكالة الفلسطينية، الوطنية السلطة_  المشرفتين

( مديرا ومديرة مدرسة بالطريقة العشوائية لتطبيق الدراسة، 132قوامها ) عيّنةاختيار تمّ ومديرة. و 

( فقرة موزعة على تسعة مجالات. وكان من أهم نتائج 104وزعت عليهم استبانة مكونة من )

 نابلس من محافظة مدارس في الشاملة الجودة إدارة لمعايير متوسطة تطبيق درجة الدراسة وجود

وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية  .المجالات جميع في فيها يراتوالمد المديرين نظر وجهة

تعزى لمتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، والتخصص، والسلطة المشرفة، ووجود فروق ذات دلالة 

 إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخبرة، لصالح فئة الخبرة أقل من خمس سنوات.

إلى التعرف على أثر الاعتماد المدرسي  (Mensching,2012مينشينج )وهدفت دراسة 

الدراسة المنهج الكمي والنوعي  تاستخدمو  على المخرجات الأكاديمية وتحسين أداء المدرسة.

( مدرسة ابتدائية 66المدمج. وتكون مجتمع الدراسة من جميع القسيسين والمعلمين والمدراء في )

( 63( معلم و )402( قس و )95عددهم ) والبالغ (USA)معتمدة في الولايات المتحدة الأمريكية

 أسئلة وأربعة الكمي للجزء مغلقًا سؤالًا  (16) مدير. وتمثلت أداة الدراسة في استبانة مكونة من

( مدير. وكان من 35( معلم و )134( قس و ) 37الدراسة ) عيّنةالنوعي. وضمت  للجزء مفتوحة

 ات الأكاديمية وتحسين أداء المدرسة.أهم نتائجها وجود أثر للاعتماد المدرسي على المخرج
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درجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس  تعرف (2012الجعافرة)وهدفت دراسة 

مديريتي تربية الكرك والعقبة من وجهة نظر المشرفين التربويين والمعلمين. ولتحقيق الهدف من 

( 54استخدام المنهج الوصفي المسحي. وتمثلت أداة الدراسة في استبانة مكونة من )تمّ الدراسة 

فقرة موزعة على خمسة مجالات هي: ) الإدارة المدرسية، الطالب، المعلم، المنهاج، المجتمع 

المحلي(. وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين التربويين ومعلمي المرحلتين الثانوية 

( مشرفا ومشرفة و 61عليا في مديريتي تربية قصبة الكرك والعقبة، البالغ عددهم ) والأساسية ال

( معلما ومعلمة، 209( مشرفا ومشرفة و )61الدراسة من ) عيّنة( معلما ومعلمة. وتكونت 1400)

اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية. ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن تقديرات تمّ 

الدراسة لدرجة تطبيق معايير جودة التعليم في مدارس مديريتي تربية الكرك والعقبة كانت  عيّنةراد أف

في المجالات  درجة منخفضةمتوسطة في مجالي الإدارة المدرسية والطالب. في حين جاءت في 

، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس، عدا مجال المعلمالثلاثة الأخرى. 

لصالح فئة الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير لمنطقة التعليمية، عدا 

 مجال المجتمع المحلي، لصالح مديرية تربية قصبة الكرك. 

الأسباب التي تستدعي تطبيق الاعتماد المدرسي  تعرفالتي هدفت  (2012النوح)ودراسة 

التي تحول دون تطبيقه،  معيقاتفي التعليم العام بالمملكة العربية السعودية، وكذلك التعرف على ال

( 73الدراسة في ) عيّنةاستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتمثلت تمّ ولتحقيق الهدف من الدراسة، 

وسطة والثانوية الحكومية والأهلية للبنين في منطقة الرياض. من مديري مدارس المرحلتين المت

وكان من أهم نتائج الدراسة: وجود مجموعة من الصعوبات التي تعوق تطبيق نظام الاعتماد 

المدرسي بالتعليم العام في المملكة العربية السعودية، وقد تمثلت هذه الصعوبات في الامكانات 
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، ومشاركة المجتمع المحلي، والتطوير، والتدريب، والقيادة، والطلاب والمباني والتجهيزات، والمقررات

 والمعلمين. 

إلى رصد واقع إعداد مدارس التعليم قبل الجامعي  (2013)والشحنه ندا وكما هدفت دراسة

للجودة والاعتماد في الإدارات التعليمية في محافظة بورسعيد وتحديد نقاط القوة والضعف الموجودة. 

استخدم المنهج الوصفي التحليلي. وتمثلت أداة الدراسة في استبانة تمّ دف الدراسة ولتحقيق ه

تتضمن ثلاثة محاور، حيث اختص المحور الأول بتقييم الممارسات لأعضاء وحدتي الدعم الفني 

وضمان الجودة بالإدارات التعليمية، والمحور الثاني اختص بالتقييم الذاتي لأعضاء الوحدتين، 

تمّ لثالث اختص بتقييم البرنامج التدريسي لهم. وتمثل مجتمع الدراسة بالمعلمين الذين والمحور ا

تمّ تدريبهم من قبل فريقي الدعم الفني وضمان الجودة للتعليم قبل الجامعي بمحافظة بورسعيد، و 

الدراسة. وكان  عيّنة( استبانة متكاملة مثلت 200استلام )تمّ ( استبانة على المعلمين و 250توزيع )

من أهم نتائج الدراسة وجود قصور في أداء إدارة الجودة بمديرية التربية والتعليم وإدارات الجودة 

بالإدارات التعليمية بمحافظة بورسعيد. وأن تقييم الممارسات لأعضاء وحدتي الدعم الفني وضمان 

 الجودة بالإدارات بمحافظة بورسعيد تعتبر قليلة.

تمّ معايير إدارة الجودة الشاملة التي يمكن أن ي تعرففهدفت  (2013ار)الصفأما دراسة  

في ضوئها تطوير الإدارة المدرسية للوصول للاعتماد المدرسي. والتوصل لتصور مقترح يمكن من 

خلاله تطوير دور الإدارة المدرسية لتحقيق الاعتماد المدرسي في ضوء معايير الجودة الشاملة. 

منهج الوصفي وذلك بعمل دراسة استطلاعية من خلال استطلاع آراء بعض استخدام التمّ وقد 

العاملين بالحقل التربوي حول وضع تطبيق الجودة بمؤسسات التعليم ما قبل الجامعي بالمملكة 

العربية السعودية، وقد توصلت إلى نتائج من أهمها أنه في ضوء تلك الآراء إلى أنه على الرغم 
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ي تبذل لتطوير العملية التعليمية بتلك المؤسسات إلا أن التقدم لم يزل بطيئا من الجهود المضنية الت

لعدة أسباب، من أبرزها وأكثرها تأثير طبيعة الثقافة المؤسسية والتي يغلب عليها مقاومة التغيير، 

بالإضافة إلى قصور الوعي الكامل بمفهوم الجودة ومتطلبات تحقيقها. وضرورة إعداد القيادات 

ية وتدريبها، وأهمية تقديم بعض التيسيرات والمساعدات للمدارس، وإجراء بعض التغييرات في الإدار 

 ثقافة العمل المؤسسي، وتطوير طرق اختيار مدراء المدارس وتطوير أدوارهم. 

تحقيق الاعتماد المدرسي بالتعليم العام  معيقات تعرف (2013الشربيني)وهدفت دراسة 

ية. واعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي. وقد توصل البحث في المملكة العربية السعود

التي تعوق تحقيق الجودة والاعتماد المدرسي متعددة منها:  معيقاتإلى عدة نتائج منها أن ال

الديكتاتورية والفردية، عدم تفويض السلطة لفقد الثقة، غياب آلية المتابعة والمساءلة، عدم التزام 

ضاع المؤسسة لنظام الجودة المؤهل للاعتماد، البيروقراطية وإحباط الجديد، وعدم الإدارة العليا بإخ

التحفيز، ومقاومة التغيير، سواء من العاملين أو من الإدارات، الخوف من الفشل إذا ما طبقت 

 معايير الاعتماد المدرسي، ضعف روح العمل الجماعي أو العمل كفريق، عدم التقييم السليم للأداء. 

معايير نظام الاعتماد المدرسي في مؤسسات  تعرف  (2013آل مداوي)ت دراسة وهدف

تطبيق معايير الاعتماد المدرسي في  معيقاتالتعليم العام بالمملكة العربية السعودية، ومعرفة 

تصميم تمّ استخدام المنهج الوصفي التحليلي، و تمّ المؤسسات التعليمية. ولتحقيق هدف الدراسة 

( مديرة من مديرات مدارس 180ت على خمسة مجالات. وتكون مجتمع الدراسة من )استبانة اشتمل

الدراسة. وكان من  عيّنةالتعليم الثانوي العام ووكيلاته ومعلماته وطالباته. وكون مجتمع البحث 

نتائج الدراسة أن من أهم معايير تطبيق الاعتماد المدرسي في مؤسسات التعليم الثانوي العام 

لتالية التي يندرج تحتها عدد من المعايير: )مجال التنظيم والإدارة، مجال البيئة المادية، المجالات ا
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مجال دعم الطالبات وأخلاقيات المدرسة، مجال التعليم والتدريس، مجال الإنجاز والتحصيل(. وأن 

تطبيق معايير الاعتماد المدرسي عدم وجود اهتمام بين المدرسة والمجتمع  معيقاتمن أكثر 

المحلي، وعد توفر المصادر اللازمة في المدرسة، وقصور دعم وتحفيز الطالبات، وقصور اهتمام 

وعدم وجود فروق ذات دلالة  المعلمات بالأنشطة اللاصفية، وقصور في طرق التدريس والتقويم.

 ة.إحصائية تعزى لمتغيرات المؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، والدورات التدريبية، والوظيفة الحالي

إلى التعرف على مفهوم الاعتماد الأكاديمي ومعاييره،  (2013م)أبو كريّ وهدفت دراسة 

باعتباره فرصة للتطوير والتحسين وصولا باستخدام نموذج كوفمان، ومتطلباته، ودواعي تطبيقه، 

من خلالها جمع المادة المعرفية من تمّ إجراء دراسة مكثفة، تمّ للتميز. ولتحقيق هدف الدراسة 

مصادرها العلمية بعد الاطلاع على العديد من الأدبيات العربية والأجنبية المتعلقة بالموضوع قيد 

الدراسة، واستخدام الخطوات والإجراءات العلمية لتطبيق المنهج الوصفي النظري الذي يعتمد على 

تماد الجانب التحليلي المناسب لطبيعة البحث. وأظهرت نتائج تقصي مشكلة الدراسة أن الاع

الأكاديمي المدرسي أحد الفروض المطروحة لتحسين وضع المدرسة، وأنه فرصة ملائمة لمتطلبات 

عمليات التقويم التربوي المؤسسي وضبط الجودة وضمان تحقيقها في التعليم، وفرصة للتطوير 

والتحسين وصولا للتميز. كما أفصحت النتائج أن هناك متطلبات سابقة للاعتماد الأكاديمي 

 مدرسي يجب تحقيقها.ال

الاعتماد المدرسي وتوضيح الإجراءات المتبعه  تعرففهدفت  (2013عبده)أما دراسة 

لتطبيقه وتقديم تصور مقترح لتأهيل مدارس التعليم العام بالمملكة العربية السعودية لتحقيق الاعتماد 

هي في الواقع. وكان من استخدام المنهج الوصفي كونه يقوم بدراسة الظاهرة كما تمّ المدرسي. وقد 

نتائج الدراسة تصور مقترح لمراحل الاعتماد المدرسي تمثل في ثمان مراحل هي: إعداد المعايير، 
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والتأسيس والإعداد لتحقيق الاعتماد المدرسي، ونشر ثقافة الاعتماد المدرسي، وإعداد رؤية المدرسة 

إصدار قرار الاعتماد المدرسي، والمرحلة ورسالتها، وإعداد الدراسة الذاتية، والزيارة الخارجية، و 

 الأخيرة وهي المتابعة والتقييم.

الاعتماد نوع العلاقة بين  تعرفهدفت  دراسة (Cayuso,2015كايوسو)جرى وأ

ونتائج تقييم ) برنامجي أو مؤسسي( وطول مدة قرار الاعتماد ) سنة أو خمس سنوات( المدرسي 

 الاعتماد منحهمتمّ  ومعهدًا برنامجًا (133) من عيّنةال تكونتالطلاب في تعلم اللغة الإنجليزية. 

من الدراسة هذه بيانات استرجاعتمّ الاكاديمي. 
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. وقد جاء محور القيادة التربوية الفعالة في المرتبة الأولى وبدرجة متوسطًابمكة المكرمة كان 

وعدم وجود  .بدرجة متوسطةو لشراكة المجتمعية في المرتبة الأخيرة مرتفعة، في حين كان محور ا

والدورات التدريبية على مجالات  ،فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات المسمى الوظيفي

الدراسة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة في مجال المباني المدرسية لصالح 

 ذوي الخبرة الطوبلة.

معايير الاعتماد والجودة في المدارس  درجة توافر تعرف (2017عايش)ت دراسة وهدف

الخاصة بمحافظات غزة في ضوء أنموذج سيتا للاعتماد المدرسي من وجهة نظر مدرائها ونوابهم. 

( 51استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتمثل مجتمع الدراسة في )تمّ ولتحقيق هدف هذه الدراسة 

وتمثلت أداة الدراسة باستبانة ( نائب ونائبة مدير مدرسة خاصة، 48مدرسة خاصة، و)مدير ومديرة 

( مدير 45( معيار، وسؤال مفتوح. وطبقت الاستبانة على )12( فقرة موزعة على )103مكونة من )

 درجة توافروكان من أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة أن  ( نائب ونائبة.42ومديرة و )

الة. كانت بدرجة فعّ  (CITA)عتماد والجودة في المدارس الخاصة في ضوء أنموذج سيتامعايير الا

تعزى لمتغيرات معايير الاعتماد المدرسي  درجة توافرلوعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

المسمى الوظيفي، والجنس، والمؤهل العلمي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 

، الطّلبةعايير الموارد المالية، ومرافق المدرسة، وخدمات المساعدة، وأنشطة سنوات الخدمة لم

 والتحسين التربوي المستمر لصالح فئة أكثر من عشر سنوات 

 معايير تطبيق متطلبات درجة توافر تعرف فقد هدفت (2018العجرمي)أما دراسة 

 القادة نظر وجهة من عمان العاصمة في الخاصة المدارس في همعيقاتالمدرسي و  الاعتماد

( 63من ) مكونة استبانة تطوير طريق عن المسحي، الوصفي المنهج ستخداماتمّ  وقد التربويين،
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 معيقاتبشرية،  متطلبات تعليمية، متطلبات تنظيمية، متطلبات: ) هي محاور ةست على موزعة فقرة

 مدرسة ( مدير589)على  أداة الدراسة ووزعت .(بشرية معيقاتو  تعليمية، معيقات تنظيمية،

الدراسة  عيّنةعمان. وتمثلت  العاصمة في الخاصة المدارس في التربويين المشرفيين( من 111)و

 أن الدراسة نتائج أظهرت ( مشرف تربوي ومشرفة. و42( مدير ومديرة مدرسة خاصة و )311في )

 عمان العاصمة في الخاصة في المدارس المدرسي الاعتماد معايير تطبيق متطلبات درجة توافر

تطبيق معايير الاعتماد  معيقات درجة توافروأن  التربويين، كان متوسطا. القادة نظر وجهة من

متطلبات تطبيق معايير  درجة توافرالمدرسي كان متوسطا. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ل

غيرات المؤهل الاعتماد المدرسي تعزى لمتغيرات الجنس وسنوات الخدمة، ووجود فروق تعزى لمت

 العلمي لصالح الذكور، والمسمى الوظيفي لصالح المشرف التربوي.

 دراسات السابقة:التعليق على 

تنوعت المجالات التي تطرقت إليها الدراسات السابقة في إطار معايير الاعتماد  

( 2013بحث في مفهوم الاعتماد المدرسي ومعاييره مثل دراسة الصفار)المدرسي، فمنها من 

لمدرسي مثل دراسة تطبيق معايير الاعتماد اوأثر  لفوائدتطرق (. ومنها من 2013ودراسة أبوكريّم)

 Woodوود ومايير)ودراسة  ( Fairman & Peirce & Harris,2009فيرمان وبيرس وهاريس)

&Meyer, 2011 )  مينشينجودراسة (Mensching,2012)تطبيقها  ا من تناول درجة، ومنه

ومنها من تناول . (2012الجعافرة)ودراسة  (2011( ودراسة أبوعبده)2010مثل دراسة المالكي)

( ودراسة 2015متطلبات تطبيق معايير الاعتماد المدرسي مثل دراسة المالكي) درجة توافر

التي يواجهها تطبيق معايير  معيقاتوالوهناك دراسات تناولت الصعوبات (. 2018العجرمي)

آل ( ودراسة 2013ودراسة الشربيني)( 2012النوح) مثل دراسة الاعتماد المدرسي في المدارس
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 ةمقترح اتفي حين وضعت بعض الدراسات تصور  .(2018العجرمي)ودراسة ( 2013مداوي)

 .(2013ودراسة عبده) (2013الصفار)ودراسة  (2012مثل دراسة الملحم) للاعتماد المدرسي

ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة استخلص الباحث ما يلي من الملاحظات:                            

( 2012النوح) ودراسة (2012الجعافرة)( ودراسة 2010الماكي)دراسة اتفقت الدراسة الحالية مع 

دراسة و  (2013مداوي) ( ودراسة آل2013( ودراسة الشربيني)2013ودراسة ندا والشحنة)

( ودراسة 2015ودراسة المالكي) ( 2013( ودراسة أبوكريّم)2013( ودراسة الصفار)2013عبده)

دراسة . ومع استخدامها المنهج الوصفيفي  (2018ودراسة العجرمي) (2017عايش)

في  (2018( ودراسة العجرمي)2013( ودراسة آل مداوي)2013( ودراسة الشربيني)2012النوح)

 & Fairmanفيرمان وبيرس وهاريس) ومع دراسة .تطبيق معايير الاعتماد المدرسي معيقاتمتغير 

Peirce & Harris,2009) مينشينج ودراسة ( 2012( ودراسة النوح)2011)ودراسة أبوعبده

(Mensching,2012 ) ( ودراسة 2015( ودراسة المالكي)2013آل مداوي)ودراسة

 .ومساعديهم مدارس حيث أجريت على مدراء (،2018العجرمي)( ودراسة 2017عايش)

منهج مدمج اعتمد  التي استخدمت (2007الملحم)اختلفت الدراسة الحالية عن دراسة و 

على نوعين هما: المنهج الوثائقي، والتعرف على عدد من أهم التطبيقات العلمية والتجارب الدولية، 

 & Fairman & Peirceفيرمان وبيرس وهاريس)واستخدمت دراسة  .منهج دلفاي استخدمتكما 

Harris,2009  ) ودراسة(وود وماييرWood &Meyer, 2011 ) .المقابلات ودراسة الحالة 

 .والنوعي الوصفي( المنهج Mensching,2012واستخدمت دراسة مينشينج )

الحالية وبناء الأدب واستفاد الباحث من الإطلاع الدراسات السابقة في تعزيز الدراسة 

 النظري، والمعالجات الإحصائية، ومناقشة النتائج.
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تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في بحثها في إمكانية تطبيق معايير دولة و 

في محافظة العاصمة عمّان من وجهة  الثانوية الحكوميةقطر للاعتماد المدرسي على المدارس 

 .معيقاتتطبيقها والحلول المقترحة للتغلب على هذه ال معيقاتنظر مدراء المدارس ومساعديهم، و 
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
وثباتها  هاوصدقالدراسة هذا الفصل عرضاً لمنهج الدراسة المستخدمة وعينتها وأداة  تضمن

 استخدامها على النحو الآتي:تمّ والمعالجة الإحصائية وإجراءات الدراسة التي 

 منهج الدراسة
المنهج الوصفي التحليلي لأنه المنهج الأكثر  تحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثل 

 ملاءمة لمثل هذه الدراسة، فضلًا عن استخدام الاستبانة وسيلة لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة.

 مجتمع الدراسة
ومساعديهم في  محافظة  الثانوية الحكوميةمديري المدارس  جميع مجتمع الدراسة من تكون 

ا ( مدرسة وفقً 304( مساعدًا موزعين على )371( مديرًا و)304) العاصمة عمان، والبالغ عددهم

لإحصائيات وزارة التربية والتعليم الصادرة عن مركز الملكة رانيا العبد الله لتكنولوجيا التعليم 

 (.2وهي موزعة كما في الجدول ) ( 2020-2019)  والمعلومات للعام 

في محافظة العاصمة عمان ومساعديهم  الحكوميةالثانوية المدارس مديري (: أعداد 2الجدول)
 حسب الجنس

 المجموع إناث ذكور المديرية
مدير 
 مدرسة

مساعد 
 مدير

مدير 
 مدرسة

مساعد 
 مدير

مدير 
 مدرسة

مساعد 
 مدير

 50 42 31 24 19 18 لواء قصبة عمان
 45 34 29 21 16 13 لواء الجامعة
 14 10 10 6 4 4 لواء سحاب
 54 36 41 23 13 13 لواء القويسمة
 73 55 51 33 22 22 لواء ماركا

 34 29 21 17 13 12 لواء وادي السير
 29 27 16 15 13 12 لواء ناعور
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 43 43 21 21 22 22 لواء الجيزة
 29 28 16 15 13 13 لواء الموقر
 371 304 236 175 135 129 المجموع

 

 الدراسة: عيّنةاستخدام الإجراءات الآتية في اختيار تمّ  :الدراسة عيّنة

 (.3عنقودية عشوائية، وهي موزعة كما في الجدول ) عيّنةاختيار  .1

 العشوائية (: توزيع أفراد مجتمع الدراسة بالطريقة العنقودية3الجدول)  

 المجموع إناث ذكور المديرية
مدير 
 مدرسة

مساعد 
 مدير

مدير 
 مدرسة

مساعد 
 مدير

مدير 
 مدرسة

مساعد 
 مدير

 50 42 31 24 19 18 لواء قصبة عمان
 45 34 29 21 16 13 لواء الجامعة
 73 55 51 33 22 22 لواء ماركا

 34 29 21 17 13 12 لواء وادي السير
 202 160 132 95 70 65 المجموع

 362 المجموع
 

( مكونة 188مجموعها )بلغ مديري المدارس ومساعديهم  طبقية عشوائية من عيّنةاختيار  .2

الذي أعده كريسي  عيّنةوفقا لجدول تحديد حجم ال ( مساعدًا120مديرًا و) (68) من

 (. 4) . كما هو موضح بالجدول (Krejcie & Morgan, 1970ومورجان )

 الدراسة حسب متغيرات الدراسة عيّنة(: توزيع أفراد 4الجدول)      
 المجموع العدد الفئات المتغير

 الجنس
 90 ذكر

188 
 98 أنثى

 التخصص
 77 علمي

188 
 111 إنساني
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 المسمى الوظيفي
 68 مدير مدرسة

188 
 120 مساعد مدير

 المؤهل العلمي
 24 بكالوريوس

188 
 164 دراسات عليا

 سنوات الخدمة
 12 سنوات 5أقل من  -1

 21 سنوات 10أقل من  -5 188
 155 سنوات فأكثر 10

 

 :أداة الدراسة

وعلى دراسات مثل دراسة  بالاطلاع على الأدب النظري، تطوير أداة للدراسةتمّ  

(، 2018( ودراسة العجرمي)2013( ودراسة آل مداوي)2013( ودراسة الشربيني)2012النوح)

 (.2019وزارة التعليم والتعليم العالي القطرية)من  على معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطرو 

 واشتملت الأداة على أربعة محاور هي:  

واشتمل على الجنس، والتخصص، والمسمى الوظيفي، والمؤهل العلمي،  البيانات الشخصية .1

 .وسنوات الخدمة

 تواشتمل في العاصمة عمّان تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة القطر إمكانيةدرجة  .2

 ( فقرة موزعة على خمسة مجالات كالآتي:84على )

 القيادة التربوية وتضمن ثلاثة معاييرالمجال الأول: 

 الأداء التعليمي وبيئة التعلم وتضمن معيارينالمجال الثاني: 

 المجال الثالث: تنمية المتعلمين ورعايتهم وتضمن ثلاثة معايير

 المجال الرابع: إدارة الموارد وتضمن معيارين

 واحدًا المجال الخامس: الشراكة المجتمعية وتضمن معيارًا
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على المدارس الثانوية الحكومية في  لدولة قطر تطبيق معايير الاعتماد المدرسي معيقات .3

 كلآتي: ( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات35)على  ت، واشتملالعاصمة عمّان

 داريةالإ معيقاتالالأول:  لمجالا

 يةالتعليم معيقاتالثاني: ال لمجالا

 ريةالبش معيقاتالثالث: ال لمجالا

على المدارس الثانوية  تطبيق معايير دولة قطر معيقاتلتغلب على الحلول المقترحة ل .4

 ( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات33) على ت، واشتملالحكومية في العاصمة عمّان

 كلآتي:

 داريةالإ الحلولالأول:  لمجالا    

 تعليميةال الحلولالثاني:  لمجالا    

 بشريةال الحلولالثالث:  لمجالا    

( مرتفعة، 4( مرتفعة جداً، )5وهي ) اعتماد سلم ليكرت الخماسي، إذ حددت خمسة مستوياتتمّ و 

 ( منخفضة جداً.1) منخفضة،( 2( متوسطة، )3)

 :صدق أداة الدراسة

 استخدام نوعين من الصدق، كالآتي: تمّ وللتحقق من صدق الأداة، 

 صدق المحتوى لأداة الدراسة: .1

بصورها الأولية  الاستبانةوذلك بعرض  صدق المحتوىاستخدام تمّ  الأداةمن صدق  حققللت 

عضاء هيئة أ من (11عددهم )على مجموعة من ذوي الخبرة والاختصاص  (1) ملحق رقم 

تمّ و  (2) ملحق رقم وجامعة البلقاء التطبيقية  في الجامعة الأردنية وجامعة الشرق الأوسط التدريس

على  تالإبقاء على الفقرات التي حصلتمّ قترحها المحكمون و ابالملاحظات والتوصيات التي  الأخذ
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اقتراح حذفها أو تعديلها أو إعادة تمّ إجراء اللازم مع الفقرات التي تمّ و  ( فأكثر%80نسبة موافقة )

 .(3الملحق رقم )بصيغتها النهائية كما في  الاستبانةصياغتها وأصبحت 

 الداخليصدق الاتساق   .2

الدراسة للتعرف على مدى  تطبيقها على أفرادتمّ بعد التحقق من صدق المحتوى لأداة الدراسة، 

صدق الاتساق الداخلي للأداة ومدى إسهام الفقرات المكونة للمعيار، وذلك بحساب معامل إرتباط 

، 10، 9، 8، 7، 6، 5(، وتوضح الجداول ) Pearson Correlation Coefficient) بيرسون

 إمكانيةلكل من استبانة  ريياوالمع المجالاتتحليل معامل الارتباط لفقرات  ( 14، 13، 12، 11

 .معيقاتتطبيقها واستبانة الحلول المقترحة لل معيقاتتطبيق معايير دولة قطر واستبانة 

 معايير قطر تطبيق إمكانيةب يتعلق فيما إليه المنتمي معيارلل الدراسة أداة ترافق ارتباط معاملات( 5جدول)
  7 6 5 4 3 2 1 الفقرة المعيار المجال

وية
ترب
ة ال

ياد
الق

 

رؤية ورسالة 
 المدرسة

  0.73 0.78 0.76 0.73 0.68 0.77 0.75 معامل الارتباط

  00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

التخطيط والتنظيم 
 الإداري والتفويض

  14 13 12 11 10 9 8 الفقرة

  0.70 0.64 0.65 0.68 0.64 0.67 0.46 معامل الارتباط

  00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

عمليات المراقبة 
 والمتابعة

   20 19 18 17 16 15 الفقرة

   0.80 0.59 0.80 0.79 0.52 0.67 معامل الارتباط

   00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

اء 
الأد

ئة 
وبي
ي 
ليم
لتع
ا

علم
الت

 

استراتيجيات 
 التدريس

  27 26 25 24 23 22 21 الفقرة

  0.72 0.68 0.63 0.73 0.68 0.58 0.63 معامل الارتباط

  00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة
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   33 32 31 30 29 28 الفقرة

   0.65 0.69 0.57 0.69 0.62 0.67 معامل الارتباط

   00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

 جودة المناهج

     37 36 35 34 الفقرة

     0.76 0.87 0.85 0.65 معامل الارتباط

     00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

تهم
رعاي

ن و
لمي
متع

ة ال
نمي

ت
 

التحصيل 
 الأكاديمي للطلبة

  44 43 42 41 40 39 38 الفقرة

  0.72 0.80 0.75 0.71 0.70 0.69 0.54 معامل الارتباط

  00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

رعاية الفئات 
 المختلفة للطلبة

 52 51 50 49 48 47 46 45 الفقرة

 0.57 0.53 0.77 0.84 0.65 0.73 0.79 0.76 معامل الارتباط

 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

سلوك وانضباط 
 الطّلبة

 60 59 58 57 56 55 54 53 الفقرة

 0.76 0.72 0.76 0.72 0.79 0.74 0.75 0.62 معامل الارتباط

 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

       62 61 الفقرة

       0.65 0.67 معامل الارتباط

       00. 00. مستوى الدلالة

رة 
إدا

وارد
الم

 

 الموارد البشرية

  69 68 67 66 65 64 63 الفقرة

  0.80 0.65 0.66 0.51 0.80 0.72 0.71 معامل الارتباط

  00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

 77 76 75 74 73 72 71 70 الفقرةإدارة وتوزيع 
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ية ورسالة المدرسة في رؤ املات ارتباط الفقرات في معيار أن قيم مع( 5يتضح من الجدول)       

( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة 0.78 –0.68)مجال القيادة التربوية تراوحت بين 

 هذا وهذا يدلل على وجود درجة من صدق الاتساق الداخلي بين فقرات (α≤0.05)الدلالة 

 المعيار.

في مجال  التخطيط والتنظيم الإداري والتفويضاملات ارتباط الفقرات في معيار أن قيم معو 

( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 0.70 –0.46)القيادة التربوية تراوحت بين 

(α≤0.05)  هذا المعيارالداخلي بين فقرات  وهذا يدلل على وجود درجة من صدق الاتساق. 

القيادة في مجال  عمليات المراقبة والمتابعةاملات ارتباط الفقرات في معيار أن قيم مع وأن

( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 0.80 –0.52)تراوحت بين التربوية 

(α≤0.05) هذا المعيارالداخلي بين فقرات  وهذا يدلل على وجود درجة من صدق الاتساق. 

في مجال الأداء التعليمي  املات ارتباط الفقرات في معيار استراتيجيات التدريسقيم معأن كما 

( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 0.73 –0.57)وبيئة التعلم تراوحت بين 

(α≤0.05)  قرات هذا المعيارالداخلي بين ف وهذا يدلل على وجود درجة من صدق الاتساق. 

 0.63 0.55 0.74 0.70 0.71 0.56 0.75 0.54 معامل الارتباط موارد المدرسة

 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

عية
جتم

الم
كة 

شرا
ال

 

الشراكة مع 
أولياء الأمور 

 والمجتمع

  84 83 82 81 80 79 78 الفقرة

  0.60 0.77 0.74 0.85 0.80 0.84 0.77 معامل الارتباط

  00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة
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الأداء التعليمي وبيئة في مجال  جودة المناهجاملات ارتباط الفقرات في معيار معقيم وأن 

( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 0.87 –0.65)تراوحت بين  التعلم

(α≤0.05) الداخلي بين فقرات هذا المعيار وهذا يدلل على وجود درجة من صدق الاتساق. 

تنمية في مجال  التحصيل الأكاديمي للطلبةاملات ارتباط الفقرات في معيار قيم معوأن 

( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة 0.80 –0.54)تراوحت بين  المتعلمين ورعايتهم

قرات هذا الداخلي بين ف وهذا يدلل على وجود درجة من صدق الاتساق  (α≤0.05)الدلالة 

 .المعيار

تنمية في مجال  رعاية الفئات المختلفة للطلبةاملات ارتباط الفقرات في معيار قيم معأن  كما

( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة 0.84 –0.53)تراوحت بين  المتعلمين ورعايتهم

الداخلي بين فقرات هذا  وهذا يدلل على وجود درجة من صدق الاتساق  (α≤0.05)الدلالة 

 .المعيار

تنمية المتعلمين في مجال  الطّلبةسلوك وانضباط املات ارتباط الفقرات في معيار معقيم وأن 

( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 0.79 –0.62)تراوحت بين  ورعايتهم

(α≤0.05) لمعيارا هذا الداخلي بين فقرات وهذا يدلل على وجود درجة من صدق الاتساق. 

تراوحت بين  إدارة المواردفي مجال  الموارد البشريةاملات ارتباط الفقرات في معيار قيم معوأن 

وهذا يدلل  (α≤0.05)( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 0.80 –0.51)

 .الداخلي بين فقرات هذا المعيار على وجود درجة من صدق الاتساق

إدارة في مجال  إدارة وتوزيع موارد المدرسةاملات ارتباط الفقرات في معيار قيم معأن  كما

( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 0.75 –0.54)تراوحت بين  الموارد

(α≤0.05) معيارال هذا الداخلي بين فقرات وهذا يدلل على وجود درجة من صدق الاتساق. 
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في مجال  الشراكة مع أولياء الأمور والمجتمعاملات ارتباط الفقرات في معيار قيم معوأن 

( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة 0.85 –0.60)تراوحت بين  الشراكة المجتمعية

لي بين فقرات هذا الداخ وهذا يدلل على وجود درجة من صدق الاتساق (α≤0.05)الدلالة 

 .المعيار

 توافر درجةب يتعلق فيما إليه المنتمي لمجالل الدراسة أداة ترافق ارتباط معاملات( 6جدول)      
 لتطبيق معايير قطر معيقاتال      

الإدارية تراوحت  معيقاتال املات ارتباط الفقرات في مجالأن قيم مع( 6يتضح من الجدول)      

وهذا يدلل  (α≤0.05)( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 0.63-0.83)بين 

 الأول. لمجاللاتساق الداخلي بين فقرات اعلى وجود درجة من صدق ا

 92 91 90 89 88 87 86 85 الفقرة لمجالا

ال
ات
عيق

م
 

رية
لإدا

ا
 

 750. 730. 0.78 740. 650. 690. 800. 800. معامل الارتباط

 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

   98 97 96 95 94 93 الفقرة

   630. 730. 790. 720. 830. 790. معامل الارتباط

   00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

ال
ات
عيق

م
مية 

علي
الت

 

 106 105 104 103 102 101 100 99 الفقرة

 860. 800. 820. 860. 800. 820. 760. 640. معامل الارتباط

 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

ال
ات
عيق

م
 

رية
بش
ال

 
 114 113 112 111 110 109 108 107 الفقرة

 800. 800. 670. 600. 610. 750. 780. 690. معامل الارتباط

 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

    119 118 117 116 115 الفقرة

    790. 690. 730. 740. 590. معامل الارتباط

    00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة
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( 0.86 –0.64)التعليمية تراوحت بين  معيقاتال املات ارتباط الفقرات في مجالأن قيم معو 

وهذا يدلل على وجود درجة من  (α≤0.05)وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 

 الثاني لمجالالداخلي بين فقرات الاتساق صدق ا

 –0.59)البشرية تراوحت بين  معيقاتال املات ارتباط الفقرات في مجالأن قيم معكما 

وهذا يدلل على وجود  (α≤0.05)( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 0.80

 .الثالث لمجاللاتساق الداخلي بين فقرات ادرجة من صدق ا

 توفر بدرجة يتعلق فيما إليه المنتمي لمجالل الدراسة أداة ترافق ارتباط معاملات( 7جدول)              
                                        الممكنة لتطبيق معايير قطر لحلولا            

 126 125 124 123 122 121 120 الفقرة لمجالا

ال
رية

لإدا
  ا
ول 

حل
 

 740. 680. 740. 650. 750. 800. 690. معامل الارتباط

 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

     129 128 127 الفقرة

     890. 790. 840. معامل الارتباط

     00. 00. 00. مستوى الدلالة

 136 135 134 133 132 131 130 الفقرة

 780. 630. 780. 720. 830. 730. 670. معامل الارتباط

 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

ال
ل  

حلو مية
علي
الت

 

  142 141 140 139 138 137 الفقرة
  600. 550. 640. 760. 780. 660. معامل الارتباط

  00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

ال
رية

بش
  ال

ول 
حل

 

 149 148 147 146 145 144 143 الفقرة

 850. 620. 710. 630. 740. 780. 880. معامل الارتباط

 00. 00. 00. 00. 00. 00. 00. مستوى الدلالة

     152 151 150 الفقرة

     740. 680. 820. معامل الارتباط

     00. 00. 00. مستوى الدلالة
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الحلول الإدارية تراوحت بين  املات ارتباط الفقرات في مجالأن قيم مع( 7يتضح من الجدول)

وهذا يدلل  (α≤0.05)( وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 0.89-0.63)

 الأول. لمجاللاتساق الداخلي بين فقرات اعلى وجود درجة من صدق ا

( 0.78 –0.55)الحلول التعليمية تراوحت بين  املات ارتباط الفقرات في مجالأن قيم معو 

وهذا يدلل على وجود درجة من  (α≤0.05)وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 

 الثاني لمجاللاتساق الداخلي بين فقرات اصدق ا

( 0.88 –0.62)الحلول البشرية تراوحت بين  املات ارتباط الفقرات في مجالأن قيم معكما 

وهذا يدلل على وجود درجة من  (α≤0.05)وقد كانت جميع القيم دالة إحصائيًا عند درجة الدلالة 

 .الثالث لمجاللاتساق الداخلي بين فقرات اصدق ا

 تطبيق معايير قطر إمكانية جالاتمصفوفة معاملات الارتباط لم( 8جدول)           
القيادة  

 التربوية
الأداء 
التعليمي 
 وبيئة التعلم

تنمية المتعلمين 
 ورعايتهم

إدارة 
 الموارد

الشراكة 
 المجتمعية

 330. 270. 520. 440. 1 القيادة التربوية

 330. 0.57 0.72 1 440. الأداء التعليمي وبيئة التعلم

 470. 740. 1 0.72 0.52 تنمية المتعلمين ورعايتهم

 390. 1 0.74 0.57 0.27 إدارة الموارد

 1 390. 0.47 0.33 0.33 الشراكة المجتمعية

( إلى وجود معاملات ارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 8الجدول) يشير 

(α≤0.05) تطبيق معايير دولة قطر. إمكانيةفي استبانة  تمجالاال بين جميع 
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 القيادة التربوية جالة معاملات الارتباط  لمعايير ممصفوف( 9جدول)         
رؤية ورسالة  

 المدرسة
التخطيط والتنظيم 
 الإداري والتفويض

عمليات المراقبة 
 والمتابعة

 620. 650. 1 رؤية ورسالة المدرسة

 580. 1 650. التخطيط والتنظيم الإداري والتفويض

 1 580. 620. عمليات المراقبة والمتابعة

( إلى وجود معاملات ارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 9الجدول) يشيركما  

(α≤0.05)  تطبيق معايير دولة قطر. إمكانيةبين جميع معايير مجال القيادة التربوية في استبانة 

 الأداء التعليمي وبيئة التعلم جالة معاملات الارتباط  لمعايير ممصفوف( 10جدول)        
 المناهج جودة استراتيجيات التدريس 

 490. 1 استراتيجيات التدريس

 1 490. جودة المناهج

( إلى وجود معاملات ارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 10الجدول) يشيرو

(α≤0.05)  تطبيق  إمكانيةبين جميع معايير مجال الأداء التعليمي وبيئة التعلم في استبانة

 معايير دولة قطر.

 تنمية المتعلمين ورعايتهم جالمعاملات الارتباط  لمعايير م ةمصفوف( 11جدول)        
التحصيل الاكاديمي  

 للطلبة
رعاية الفئات 
 المختلفة للطلبة

سلوك وانضباط 
 الطّلبة

 500. 620. 1 التحصيل الاكاديمي للطلبة

 520. 1 620. رعاية الفئات المختلفة للطلبة

 1 520. 500. الطّلبةسلوك وانضباط 

( إلى وجود معاملات ارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 11الجدول) يشيرو  

(α≤0.05)  تطبيق معايير  إمكانيةبين جميع معايير مجال تنمية المتعلمين ورعايتهم في استبانة

 دولة قطر.
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 إدارة الموارد جالة معاملات الارتباط  لمعايير ممصفوف( 12جدول)        
 إدارة وتوزيع موارد المدرسة الموارد البشرية 

 680. 1 الموارد البشرية

 1 680. إدارة وتوزيع موارد المدرسة

( إلى وجود معاملات ارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 12الجدول) يشيركما  

(α≤0.05)  تطبيق معايير دولة قطر. إمكانيةبين جميع معايير مجال إدارة الموارد في استبانة 

 تطبيق معايير قطر معيقات لمجالاتمصفوفة معاملات الارتباط ( 13جدول)         
 البشرية معيقاتال التعليمية معيقاتال الإدارية معيقاتال 

 720. 760. 1 الإدارية معيقاتال

 830. 1 760. التعليمية معيقاتال

 1 830. 720. البشرية معيقاتال

( إلى وجود معاملات ارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 13الجدول) يشير

(α≤0.05) تطبيق معايير دولة قطر. معيقاتفي استبانة  لمجالاتبين جميع ا 

 تطبيق معايير قطر معيقاتالحلول الممكنة ل لمجالاتمصفوفة معاملات الارتباط ( 14جدول)  

 البشريةالحلول  الحلول التعليمية الحلول الإدارية 
 410. 570. 1 الحلول الإدارية

 560. 1 570. الحلول التعليمية

 1 560. 410. الحلول البشرية

( إلى وجود معاملات ارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة 14الجدول) يشير

(α≤0.05) تطبيق معايير دولة قطر. إمكانيةفي استبانة  لمجالاتبين جميع ا 

 :ثبات أداة الدراسة
 عيّنةخارج أفراد من استطلاعية  عيّنةالتأكد من ثبات أداة الدراسة بتوزيعها على تمّ  

استخراج معامل الارتباط تمّ ، بفارق زمني مدته أسبوعان، و اومساعدً  امديرً ( 20الدراسة مكونة من )

استخراج معامل الثبات تمّ كما  ،مرتينالبين درجاتهم في  (Pearson Correlation)بيرسون 
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إذ يقيس مدى  المجالات،على جميع  (Cronbach – Alpha)معادلة كرونباخ ألفا  بتطبيق

 .( 15كما في الجدول )   التناسق في إجابات المستجيبين عن كل الفقرات الموجودة في الاستبانة

اعادة الاختبار بطريقة قطر معايير تطبيق إمكانية استبانة ثبات معاملات( 15جدول)          و 
 الداخلي الاتساق وطريقة الاختبار

 معامل الثبات
 الاتساق الداخلي

 معامل الثبات
 إعادة الاختبار-الاختبار

 المجال المعيار

 رؤية ورسالة المدرسة 0.85 0.86
 التخطيط والتنظيم الإداري والتفويض 0.87 0.80 القيادة التربوية

 عمليات المراقبة والمتابعة 0.88 0.74

 الدرجة الكلية للقيادة التربوية  0.87 0.90

 استراتيجيات التدريس 0.88 0.89
 الأداء التعليمي وبيئة التعلم

 جودة المناهج 0.92 0.79

للأداء التعليمي الدرجة الكلية   0.90 0.90
 وبيئة التعلم

 التحصيل الأكاديمي للطلبة 0.86 0.83
 المختلفة للطلبة رعاية الفئات 0.87 0.86 تنمية المتعلمين ورعايتهم

 الطّلبةسلوك وانضباط  0.84 0.89

الدرجة الكلية لتنمية   0.86 0.92
 المتعلمين ورعايتهم

 الموارد البشرية 0.88 0.81
 إدارة الموارد

 إدارة وتوزيع موارد المدرسة 0.85 0.80
 الدرجة الكلية لإدارة الموارد  0.87 0.88
 الشراكة المجتمعية الأمور والمجتمعالشراكة مع أولياء  0.86 0.87

تطبيق  مكانيةالدرجة الكلية لإ  0.86 
 معايير قطر
 بطريقة تطبيق معايير دولة قطر إمكانية استبانة ثبات معاملات (15) الجدول يظهر

لمعيار معامل ثبات كان  وأعلى( 0.92 – 0.84) بين تراوحت حيث الاختبار وإعادة الاختبار

على مستوى المجالات معامل ثبات  وأعلى، مجال الأداء التعليمي وبيئة التعلمجودة المناهج في 
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 وهي( 0.86) للاستبانة الكلية للدرجة الثبات معامل وكان كان لمجال الأداء التعليمي وبيئة التعلم،

 (Cronbach – Alpha)كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل الجدول يظهر وكذلك مرتفعة،

معياري استراتيجيات التدريس في مجال أعلى معامل ثبات لكان و (، 0.89 – 0.74) بين وتراوحت

 وأعلى، في مجال تنمية المتعلمين ورعايتهم الطّلبةالأداء التعليمي وبيئة التعلم، وسلوك وانضباط 

 .على مستوى المجالات كان لمجال تنمية المتعلمين ورعايتهممعامل ثبات 

اعادة الاختبار بطريقة قطر معايير تطبيق معيقات استبانة ثبات معاملات( 16جدول)  الاختبار و 
 الداخلي الاتساق وطريقة

 معامل الثبات
 الاتساق الداخلي

 معامل الثبات
 إعادة الاختبار-الاختبار

 الرقم لمجالا

 1 الإدارية معيقاتال 0.90 0.94
 2 التعليمية معيقاتال 0.87 0.92
 3 البشرية معيقاتال 0.88 0.92
 معيقاتالدرجة الكلية لل  0.88 

 بطريقة تطبيق معايير دولة قطر معيقات استبانة ثبات معاملات (16) الجدول يظهر

 لمجالمعامل ثبات كان  وأعلى( 0.90 – 0.87) بين تراوحت حيث الاختبار وإعادة الاختبار

 الجدول يظهر وكذلك مرتفعة، وهي( 0.88) الكلية للدرجة الثبات معامل وكان، الإدارية معيقاتال

(، 0.94 – 0.92) بين وتراوحت(Cronbach – Alpha) كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل

 .الإدارية معيقاتال لمجالوأعلى معامل ثبات 

 الاختبار بطريقة قطر معايير تطبيق معيقاتالحلول الممكنة ل استبانة ثبات معاملات( 17جدول)
اعادة  الداخلي الاتساق وطريقة الاختبار و 

 معامل الثبات
 الداخلي الاتساق

 معامل الثبات
 إعادة الاختبار-الاختبار

 الرقم لمجالا

 1 الحلول الإدارية 0.83 0.95
 2 الحلول التعليمية 0.86 0.74
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 3 الحلول البشرية 0.85 0.91
 الدرجة الكلية للحلول  0.85 

تطبيق معايير دولة  معيقاتل الحلول الممكنة استبانة ثبات معاملات (17) الجدول يظهر

معامل ثبات  وأعلى( 0.86 – 0.83) بين تراوحت حيث الاختبار وإعادة الاختبار بطريقة قطر

 وكذلك مرتفعة، وهي( 0.85) الكلية للدرجة الثبات معامل وكان، الحلول التعليمية لمجالكان 

-0.74) بين وتراوحت(Cronbach – Alpha) كرونباخ ألفا بطريقة الثبات معامل الجدول يظهر

 .الإدارية الحلول لمجالكان وأعلى معامل ثبات (، 0.95

 :متغيرات الدراسة

 المستقلة: المتغيرات .1

 .)الجنس ويشتمل على: )ذكر، أنثى 

 ( :إالتخصص ويشتمل على.)نساني، علمي 

  (دراسات عليا فأقل،المؤهل العلمي ويشتمل على: )بكالوريوس. 

 (.مساعد مدير، مدرسة مديرعلى: ) شتمليو  المسمى الوظيفي 

 :(.سنوات فأكثر10، سنوات 10أقل من  – 5، سنوات 5أقل من  -1) سنوات الخدمة وتشتمل على 

 . المتغيرات التابعة:2

 الثانوية الحكوميةتطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر على المدارس  إمكانية. 

  في العاصمة  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر على المدارس  معيقات

 .عمّان

 الثانوية الحكوميةتطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر على المدارس  معيقاتل الحلول المقترحة 

 .في العاصمة عمّان
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 :المعالجة الإحصائية

 إحصائياً:الآتية لمعالجة البيانات  استخدام الوسائل الإحصائيةتمّ 

المتوسطات الحسابية والانحرافات  استخدامتمّ  لث والرابعالأول والثا الاسئلة. للإجابة عن 1

 .الإمكانية درجةة و المعيارية والرتب

 independent sampel (t–test)الاختبار التائي  استخدامتمّ  ني. للإجابة عن السؤال الثا 2

 .والمسمى الوظيفي  العلمي، والمؤهل ، والتخصص الجنس،ين بالنسبة لمتغيرات لعينتين مستقلت

 شيفيه اختبار استخدام تمّ و  واختبار التباين الأحادي بالنسبة لمتغير سنوات الخدمة.

(Scheffe) لتحديد الدلالة. البعديةللمقارنات 

 .الأداة ثبات لإيجاد (test – retest) الاختبار وإعادة الاختبار طريقة استخدامتمّ  .3

 التداخلي الاتستاق معامتل لإيجتاد (Cronbach Alpha) ألفتا كرونبتاخ معامتل استتخدامتمّ  .4

  للأداة.
( لإيجتاد Pearson Correlation Coefficientبيرستون ) الارتبتاط معامتل استتخدامتتمّ  .5

  مدى صدق الاتساق الداخلي للأداتين.

 بتطبيق المعادلة الآتية:  والحلول معيقاتوال مكانيةالإتحديد درجة تمّ  .6

5−1=       للبديل الادنى القيمة -مة البديلة الاعلىالقي

3
  =4

3
  =1.33 

                               عدد المستويات        

 ( 2.33- 1من ) ةالمنخفض تكون الدرجةوبذلك 

 (3.67 – 2.34من ) توسطةالم درجةكون التو 

 (.   5-3.68من ) ةالمرتفع درجةوال
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 :إجراءات الدراسة

 :كما يلي إجراءات الدراسة تنفيذتمّ 

 سابقة.الدراسات المراجعة الأدب النظري و  -1

 تطوير أداة الدراسة. -2

 الدراسة. عيّنةواختيار  مديري المدارس ومساعديهمتحديد مجتمع الدراسة الذي تكون من  -3

 إيجاد صدق أداة الدراسة وثباتها. -4

الحصول على كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط موجه إلى وزارة التربية  -5

 (  4ملحق رقم )  والتعليم.

 .مديريات التربية والتعليمالحصول على كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتعليم إلى  -6

 (. 5ملحق رقم ) 

الثانوية  مديريات التربية والتعليم إلى مديري المدارس كتاب تسهيل مهمة منالحصول على  -7

 .( 9،  8،  7،  6. ملحق رقم ) الحكومية

 تحديدها.تمّ التي  عيّنةتطبيق الاستبانات على ال  -8

 .(SPSS)الإحصائية الرزمة باستخدام تحليل البيانات إحصائياً   -9

 عرض النتائج في الفصل الرابع ومناقشتها في الفصل الخامس.  -10

 تقديم التوصيات والمقترحات. -11
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
 إمكانيةدرجة  تعرفا هذه الدراسة بهدف إليهتناول هذا الفصل عرضًا للنتائج التي توصلت 

في محافظة العاصمة  الثانوية الحكوميةمعايير دولة قطر للاعتماد المدرسي على المدارس  تطبيق

 معيقاتتطبيقها والحلول المقترحة ل معيقاتعمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم و 

 تطبيقها.

 أسئلة الدراسة:

 المدارس على قطر لدولة المدرسي الاعتماد معايير تطبيق إمكانية درجة السؤال الأول : ما

 ؟ومساعديهم المدارس مديري نظر وجهة من الثانوية الحكومية

لإجابات أفراد حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمّ للإجابة عن هذا السؤال 

الثانوية معايير دولة قطر للاعتماد المدرسي على المدارس  تطبيق إمكانيةالدراسة على مجالات 

في  في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الحكومية

 .(18الجدول)

     دولة  تطبيق معايير إمكانية لمجالاتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ( 18جدول)                
  في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الثانوية الحكوميةعلى المدارس  قطر

درجة 
 مكانيةالإ

الانحراف  الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 المجال المعيار الحسابي

 التخطيط والتنظيم الإداري والتفويض 4.24 0.45 1 ةمرتفع
 عمليات المراقبة والمتابعة 4.08 0.59 2 ةمرتفع القيادة التربوية

 رؤية ورسالة المدرسة 4.00 0.49 3 ةمرتفع

 ةمرتفع
 

0.49 4.11 
 

 الدرجة الكلية للقيادة التربوية
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 استراتيجيات التدريس 3.71 0.52 1 ةمرتفع
 الأداء التعليمي وبيئة التعلم

 جودة المناهج 3.56 0.65 2 ةمتوسط

 ةمتوسط
للأداء التعليمي الدرجة الكلية   3.64 0.50 

 وبيئة التعلم
 الطّلبةسلوك وانضباط  3.95 0.60 1 ةمرتفع

 للطلبةالتحصيل الأكاديمي  3.42 0.54 3 ةمتوسط تنمية المتعلمين ورعايتهم
 رعاية الفئات المختلفة للطلبة 3.65 0.67 2 ةمتوسط

الدرجة الكلية لتنمية المتعلمين   3.67 0.50  ةمتوسط
 ورعايتهم

 الموارد البشرية 3.59 0.68 1 ةمتوسط
 إدارة الموارد

 إدارة وتوزيع موارد المدرسة 3.37 0.66 2 ةمتوسط
 الموارد الدرجة الكلية لإدارة  3.48 0.61  ةمتوسط
 الشراكة المجتمعية الشراكة مع أولياء الأمور والمجتمع 3.87 0.65 1 ةمرتفع

 الدرجة الكلية 3.72 0.43  ةمرتفع

دولة قطر للاعتماد المدرسي على تطبيق معايير  إمكانية ( أن درجة18يظهر الجدول )

كانت  في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الثانوية الحكوميةالمدارس 

 معاييرمجالات و (، وجاءت 0.43معياري )النحراف الا( و 3.72، إذ بلغ المتوسط الحسابي )رتفعةم

 – 3.37المرتفعة، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )المتوسطة و الدرجة  بينالأداة جميعها 

من حيث المتوسط الحسابي على النحو الآتي: القيادة التربوية،  وجاء ترتيب المجالات ،(4.24

 ، تنمية المتعلمين ورعايتهم، الأداء التعليمي وبيئة التعلم، إدارة الموارد.الشراكة المجتمعية

  فكانت النتائج على النحو الآتي: عيارممجال و بالنسبة لفقرات كل  أما

 أولا: مجال القيادة التربوية

 المدرسةرؤية ورسالة  .1
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تطبيتق معتايير  إمكانيتة ودرجتةحساب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والرتتب تمّ       

متتديري المتتدارس فتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر  الثانويتتة الحكوميتتةدولتتة قطتتر علتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  19والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم

معايير  تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات( 19جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  قطر

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكل رؤية ورسالة المدرسة لمعيارومساعديهم 
الانحراف  الرتبة مكانيةدرجة الإ 

 المعياري
المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 4.25 0.77 1 ةمرتفع
تتماشى رسالة وأهداف المدرسة مع خطط وبرامج وزارة 

 التربية والتعليم.
3 

 4.17 0.76 2 ةمرتفع
توجد لدى المدرسة رؤية ورسالة وأهداف واضحة 

 1 للجميع.

 4.08 0.91 3 ةمرتفع
 الطّلبةقيادة المدرسة رسالتها وأهدافها لدى  رسخت

 5 والعاملين وأولياء الأمور.

 4.07 0.78 4 ةمرتفع
تحدد المدرسة إجراءات واضحة تمكّنها من تحديد درجة 

 نجاحها في تحقيق رسالة وأهداف المدرسة.
7 

 4 بالواقعية. تتّسم رسالة وأهداف المدرسة 3.98 1.00 5 ةمرتفع

 3.73 0.89 6 ةمرتفع
تؤثر رسالة وأهداف المدرسة بشكل إيجابي على أداء 

 .الطّلبة
6 

 3.72 0.96 7 ةمرتفع
تشترك جميع الجهات المعنية في إعداد الأهداف 

 الاستراتيجية التي تحقق رؤية ورسالة المدرسة.
2 

 المعيار ككل 4.00 0.49  ةمرتفع
الثانويتة دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  إمكانيتة ةدرجت أن (19الجتدول ) تبتين  متني      

رؤيتتة ورستتالة لمعيتتار  متتديري المتتدارس ومستتاعديهمفتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر  الحكوميتتة

(، وجتتتاءت 0.49( وانحتتتراف معيتتتاري )4.00، إذ بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي )ةمرتفعتتت تكانتتت المدرستتتة

(، 4.25 – 3.72المتوسطات الحسابية بين )، إذ تراوحت بدرجة مرتفعةجميعها  عيارفقرات هذا الم

ط تتماشى رسالة وأهداف المدرسة مع خطت والتي تنص على "( 3فقرة رقم )الوجاء في الرتبة الأولى 
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، ةمرتفعتت درجتتة( و 0.77( وانحتتراف معيتتاري )4.25" بمتوستتط حستتابي )وبتترامج وزارة التربيتتة والتعلتتيم

توجد لدى المدرسة رؤية ورسالة وأهداف  ( والتي تنص على "1جاءت الفقرة رقم ) وفي الرتبة الثانية

 الرتبتة، وفتي ودرجتة مرتفعتة( 0.76( وانحراف المعياري )4.17)" بمتوسط حسابي  واضحة للجميع

تتتؤثر رستتالة وأهتداف المدرستتة بشتتكل إيجتتابي  ( والتتتي تتتنص علتى "6الأخيتترة جتتاءت الفقترة رقتتم ) قبتل

الرتبة ، وفي ودرجة مرتفعة (0.89( وانحراف المعياري )3.73" بمتوسط حسابي ) الطّلبةعلى أداء 

تشتترك جميتع الجهتات المعنيتة فتي إعتداد الأهتداف  ( والتي تنص على "2الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

( وانحتتتتراف المعيتتتتاري 3.72" بمتوستتتتط حستتتتابي ) الاستتتتتراتيجية التتتتتي تحقتتتتق رؤيتتتتة ورستتتتالة المدرستتتتة

 .درجة مرتفعةو  (0.96)

  التخطيط والتنظيم الإداري والتفويض .2

تطبيق معايير  إمكانية ودرجةالحسابية والانحرافات المعيارية والرتب  حساب المتوسطاتتمّ         

فتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر متتديري المتتدارس  الثانويتتة الحكوميتتةدولتتة قطتتر علتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  20والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم

 معايير قطر تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات( 20جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم  الثانوية الحكوميةعلى المدارس 

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكلالتخطيط والتنظيم الإداري والتفويض  لمعيار
درجة 

 مكانيةالإ
الانحراف  الرتبة

 المعياري
المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 8 تلتزم المدرسة بلوائح وزارة التربية والتعليم. 4.61 700. 1 ةمرتفع
 9 تحدّد المدرسة أولوياتها  بدقّة. 4.47 590. 2 ةمرتفع

 4.29 710. 3 ةمرتفع
المدرسة بالإيجابية والتعاون يتسم الجو العام في 

 والإحساس بالمسؤولية.
16 

 11 يحدّد الهيكل التنظيمي للمدرسة مستويات القيادة. 4.21 750. 4 ةمرتفع
 14 تشارك إدارة المدرسة العاملين في اتخاذ القرارات. 4.20 700. 5 ةمرتفع
 15 توجد آليات لتسهيل التواصل بين العاملين. 4.13 620. 6 ةمرتفع



63 
 

 12 تعلن المدرسة سياساتها لتيسير العمل المدرسي. 4.12 700. 7 ةمرتفع
 13 تفوض قيادة المدرسة المهام لتحسين العمل. 4.11 840. 8 ةمرتفع

 4.05 830. 9 ةمرتفع
تنفيذية أو  –تنفّذ المدرسة خطط واضحة ) استراتيجية 

 تشغيلية(.
10 

 المعيار ككل 4.24 0.45  ةمرتفع
الثانويتة دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  إمكانيتة ةدرجت أن (20الجتدول ) متن  تبتيني      

التخطيط والتنظتيم لمعيار  مديري المدارس ومساعديهمفي العاصمة عمان من وجهة نظر  الحكومية

(، 0.45( وانحتتتراف معيتتتاري )4.24، إذ بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي )ةمرتفعتتت تكانتتت الإداري والتفتتتويض

 – 4.05، إذ تراوحتت المتوستطات الحستابية بتين )بدرجة مرتفعةجميعها  عيارهذا المفقرات وجاءت 

تلتزم المدرسة بلوائح وزارة التربية  والتي تنص على "( 8فقرة رقم )ال(، وجاء في الرتبة الأولى 4.61

 ، وفتتي الرتبتتة الثانيتتةدرجتتة مرتفعتتة( و 0.70( وانحتتراف معيتتاري )4.61" بمتوستتط حستتابي ) والتعلتتيم

( 4.47)" بمتوستط حستابي  تحدّد المدرستة أولوياتهتا  بدقتّة ( والتي تنص على "9جاءت الفقرة رقم )

( والتتتي 13الأخيتترة جتتاءت الفقتترة رقتتم ) قبتتل الرتبتتة، وفتتي درجتتة مرتفعتتةو ( 0.59وانحتتراف المعيتتاري )

 ( وانحتتتراف4.11" بمتوستتتط حستتتابي ) تفتتتوض قيتتتادة المدرستتتة المهتتتام لتحستتتين العمتتتل تتتتنص علتتتى "

 ( والتتتي تتتنص علتتى "10الرتبتتة الأخيتترة جتتاءت الفقتترة رقتتم )، وفتتي درجتتة مرتفعتتةو  (0.84المعيتتاري )

( 4.05" بمتوستتتتط حستتتتابي ) تنفيذيتتتتة أو تشتتتتغيلية( –ستتتتتراتيجية تنفتّتتتذ المدرستتتتة خطتتتتط واضتتتتحة ) ا

 .درجة مرتفعةو  (0.83وانحراف المعياري )

  عمليات المراقبة والمتابعة .3

تطبيتتق معتتايير  إمكانيتتة ودرجتتةحستتاب المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة والرتتتب تتتمّ     

فتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر متتديري المتتدارس  الثانويتتة الحكوميتتةدولتتة قطتتر علتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  21والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم
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معايير  تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات( 21جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  قطر

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكلعمليات المراقبة والمتابعة  لمعيارومساعديهم 
درجة 

 مكانيةالإ
الانحراف  الرتبة

 المعياري
 المتوسط
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 4.23 700. 1 ةمرتفع
 .الطّلبةتتابع قيادة المدرسة أداء 

 
19 

 4.11 700. 2 ةمرتفع

تقيّم قيادة المدرسة الخطط والبرامج من 
 خلال مؤشرات الأداء.

 

20 

 4.06 800. 3 ةمرتفع
تضبط قيادة المدرسة عملية محاسبة 

 17 ومساءلة العاملين عن عملهم.

 3.92 950. 4 ةمرتفع
تقيّم قيادة المدرسة ذاتيًا مدى فعالية الإدارة 

 في أداء واجباتها.
18 

 المعيار ككل 4.08 590.  ةمرتفع
الثانويتة دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  إمكانيتة ةدرجت أن (21الجتدول ) تبتين  متني      

عمليتات المراقبتة لمعيتار  متديري المتدارس ومستاعديهمفي العاصمة عمان من وجهتة نظتر  الحكومية

(، وجتتتاءت 0.59( وانحتتتراف معيتتتاري )4.08، إذ بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي )ةمرتفعتتت تكانتتت والمتابعتتتة

(، 4.23 – 3.92، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )بدرجة مرتفعةجميعها  عيارفقرات هذا الم

"  الطّلبتتتةتتتتتابع قيتتتادة المدرستتتة أداء  "والتتتتي تتتتنص علتتتى ( 19فقتتترة رقتتتم )الوجتتتاء فتتتي الرتبتتتة الأولتتتى 

جاءت الفقترة  ، وفي الرتبة الثانيةدرجة مرتفعة( و 0.70( وانحراف معياري )4.23بمتوسط حسابي )

"  تقتتتيّم قيتتتادة المدرستتتة الخطتتتط والبتتترامج متتتن ختتتلال مؤشتتترات الأداء ( والتتتتي تتتتنص علتتتى "20رقتتتم )

الأخيتتترة  قبتتتل الرتبتتتة، وفتتتي مرتفعتتتةدرجتتتة ( و 0.70( وانحتتتراف المعيتتتاري )4.11)بمتوستتتط حستتتابي 

تضتبط قيتادة المدرستة عمليتة محاستبة ومستاءلة العتاملين  ( والتي تتنص علتى "17جاءت الفقرة رقم )

الرتبتتتة ، وفتتتي درجتتتة مرتفعتتتةو  (0.80( وانحتتتراف المعيتتتاري )4.06" بمتوستتتط حستتتابي ) عتتتن عملهتتتم
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المدرستة ذاتيًتا متدى فعاليتة الإدارة فتي تقتيّم قيتادة  ( والتتي تتنص علتى "18الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

 .درجة مرتفعةو  (0.95( وانحراف المعياري )3.92" بمتوسط حسابي ) أداء واجباتها

 الأداء التعليمي وبيئة التعلمثانيا: مجال 

 استراتيجيات التدريس .1

تطبيتق معتايير  إمكانيتة ودرجتةحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والرتتب تتمّ      

فتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر متتديري المتتدارس  الثانويتتة الحكوميتتةدولتتة قطتتر علتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  22والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم

معايير  تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات( 22جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  قطر

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكلاستراتيجيات التدريس  لمعيارومساعديهم 
درجة 

 مكانيةالإ
الانحراف  الرتبة

 المعياري
المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 26 أكاديميًا لتحديد توجهاتهم المستقبلية. الطّلبةترشد المدرسة  4.12 810. 1 ةمرتفع
 21 تتفق استراتيجيات التعليم والتعلم مع رسالة المدرسة وأهدافها. 4.11 750. 2 ةمرتفع
 25 يوجد لدى المعلمين معرفة كافية بالمواد التي يدرسونها. 4.09 760. 3 ةمرتفع
 29 بانتظام. الطّلبةتقيّم إدارة المدرسة تقدّم تعلم  3.89 640. 4 ةمرتفع
 33 توفّر التهوية المناسبة في الصفوف الدراسية. 3.85 700. 5 ةمرتفع

 3.80 770. 6 ةمرتفع
تنفّذ المدرسة خطة تعليمية تعبر عن التوقعات المرجوة من 

 في المراحل المختلفة. الطّلبة
24 

 32 توفّر الإضاءة المناسبة في الصفوف الدراسية. 3.73 780. 7 ةمرتفع
 27 توظّف استراتيجيات تعليم وتعلم تراعي الفروق الفردية. 3.71 860. 8 ةمرتفع
 28 ما تعلموه من معارف ومهارات. الطّلبةيطبّق  3.65 850. 9 ةمتوسط
 22 تطبّق أساليب حديثة في التدريس. 3.52 69. 10 ةمتوسط
 31 توفّر الأثاث الجيد في الصفوف الدراسية. 3.27 890. 11 ةمتوسط
 23 تستخدم التكنولوجيا في التدريس. 3.26 830. 12 ةمتوسط

 3.23 930. 13 ةمتوسط
تزوّد الصفوف الدراسية بالوسائل المناسبة لدعم عمليتي 

 التعليم والتعلم.
30 

 المعيار ككل 3.71 520.  ةمرتفع
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الثانويتة دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  إمكانية ةدرج أن (22الجدول ) تبين  مني       

استتتتراتيجيات لمعيتتتار  متتتديري المتتدارس ومستتتاعديهمفتتتي العاصتتتمة عمتتتان متتن وجهتتتة نظتتتر  الحكوميتتة

 تراوحتتتت(، و 0.52( وانحتتتراف معيتتتاري )3.71، إذ بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي )ةمرتفعتتت تكانتتت التتتتدريس

 – 3.23الحستابية بتتين )، إذ تراوحتتت المتوستطات مرتفعتةبتين متوستطة و  بدرجتتة عيتارفقترات هتذا الم

أكاديميًتا  الطّلبتةترشتد المدرستة  "والتتي تتنص علتى ( 26فقرة رقم )ال(، وجاء في الرتبة الأولى 4.12

، درجتة مرتفعتة( و 0.81( وانحتراف معيتاري )4.12" بمتوستط حستابي ) لتحديد توجهتاتهم المستتقبلية

تتفتق استتراتيجيات التعلتيم والتتعلم متع  ( والتتي تتنص علتى "21جتاءت الفقترة رقتم ) وفي الرتبة الثانية

، درجتتتة مرتفعتتتة( و 0.75( وانحتتتراف المعيتتتاري )4.11)" بمتوستتتط حستتتابي  رستتتالة المدرستتتة وأهتتتدافها

 تستتخدم التكنولوجيتا فتي التتدريس ( والتي تنص علتى "23الأخيرة جاءت الفقرة رقم ) قبل الرتبةوفي 

الرتبة الأخيترة جتاءت ، وفي درجة متوسطةو  (0.83( وانحراف المعياري )3.26" بمتوسط حسابي )

تزوّد الصفوف الدراسية بالوسائل المناستبة لتدعم عمليتتي التعلتيم  ( والتي تنص على "30الفقرة رقم )

 .درجة متوسطةو  (0.93( وانحراف المعياري )3.23" بمتوسط حسابي ) والتعلم

 جودة المناهج .2

تطبيتق معتايير  إمكانيتة ودرجتةحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والرتتب تتمّ      

فتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر متتديري المتتدارس  الثانويتتة الحكوميتتةدولتتة قطتتر علتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك. 23والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم
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 تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات( 23جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  معايير قطر

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكل جودة المناهج لمعيارالمدارس ومساعديهم 
درجة 

 مكانيةالإ
الانحراف  الرتبة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 34 تتوافق المناهج مع رسالة المدرسة وأهدافها. 3.77 780. 1 ةمرتفع
 35 من تطوير معارفهم. الطّلبةتمكّن المناهج الدراسية  3.67 920. 2 ةمتوسط

 3.52 790. 3 ةمتوسط
يفي المنهج التعليمي بالاحتياجات الاجتماعية 

 للطلبة.
36 

 37 المنهج التعليمي بالاحتياجات البدنية للطلبة.يفي  3.27 800. 4 ةمتوسط
 المعيار ككل 3.56 650.  ةمتوسط

الثانويتة دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  إمكانيتة ةدرجت أن (23الجتدول ) تبتين  متني      

 جتتودة المنتتاهجلمعيتتار  متتديري المتتدارس ومستتاعديهمفتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر  الحكوميتتة

فقتترات هتتذا  كانتتت(، و 0.65( وانحتتراف معيتتاري )3.56، إذ بلتتغ المتوستتط الحستتابي )ةتوستتطم تكانتت

 – 3.27، إذ تراوحتت المتوستطات الحستابية بتين )(34) باستثناء الفقرة رقتممتوسطة  بدرجة عيارالم

تتوافتتق المنتتاهج متتع رستتتالة  والتتتي تتتنص علتتى "( 34فقتترة رقتتم )ال(، وجتتاء فتتي الرتبتتة الأولتتى 3.77

، وفتي الرتبتة درجة مرتفعتة( و 0.78( وانحراف معياري )3.77" بمتوسط حسابي ) وأهدافها المدرسة

 من تطوير معارفهم الطّلبةتمكّن المناهج الدراسية  ( والتي تنص على "35جاءت الفقرة رقم ) الثانية

الأخيتترة  قبتتل الرتبتتة، وفتتي درجتتة متوستتطةو  (0.92( وانحتتراف المعيتتاري )3.67)" بمتوستتط حستتابي 

"  يفتي المتنهج التعليمتي بالاحتياجتات الاجتماعيتة للطلبتة ( والتي تتنص علتى "36جاءت الفقرة رقم )

الرتبتة الأخيترة جتاءت ، وفتي درجتة متوستطةو  (0.79( وانحتراف المعيتاري )3.52بمتوستط حستابي )

" بمتوستتط  للطلبتتةيفتتي المتتنهج التعليمتتي بالاحتياجتتات البدنيتتة  ( والتتتي تتتنص علتتى "37الفقتترة رقتتم )

 .درجة متوسطةو  (0.80( وانحراف المعياري )3.27حسابي )
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 تنمية المتعلمين ورعايتهمثالثا: مجال 

 التحصيل الأكاديمي للطلبة .1

تطبيتق معتايير  إمكانيتة ودرجتةحساب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والرتتب تمّ       

فتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر متتديري المتتدارس  الحكوميتتةالثانويتتة دولتتة قطتتر علتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  24والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم

معايير  تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات( 24جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  قطر

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكل التحصيل الأكاديمي للطلبة لمعيارومساعديهم 
درجة 

 مكانيةالإ
الانحراف  الرتبة

 المعياري
المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 3.80 680. 1 ةمرتفع
أداء الطالب ترسل المدرسة تقارير واضحة عن مستوى 

 للمستفيدين بشكل منتظم.
44 

 38 يستخدم المعلمون طرائق تقييم أداء متنوعة. 3.55 730. 2 ةمتوسط

 3.47 770. 3 ةمتوسط
تستفيد المدرسة من نتائج التقييم لتلبية احتياجات 

 المتعلمين.
43 

 3.44 680. 4 ةمتوسط
تحسنًا واضحًا في جميع المواد  الطّلبةيظهر أداء 

 الدراسية عبر فترات زمنية متعاقبة.
40 

 3.39 780. 5 ةمتوسط
من استخدام مهارات  الطّلبةتمكّن عمليات التقييم 

 التفكير العليا.
39 

 42 .الطّلبةتوفّر المدرسة تحليلًا منظمًا للبيانات لتقييم تقدم  3.32 830. 6 ةمتوسط
 41 باستمرار في الاختبارات الدولية. الطّلبةتحسّن نتائج  2.94 930. 7 ةمتوسط
 المعيار ككل 3.42 540.  متوسطة

الثانويتة دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  إمكانية ةدرج أن (24الجدول ) تبين  مني       

التحصتتتتيل لمعيتتتتار  متتتتديري المتتتتدارس ومستتتتاعديهمفتتتتي العاصتتتتمة عمتتتتان متتتتن وجهتتتتة نظتتتتر  الحكوميتتتتة

(، 0.54( وانحتتراف معيتتاري )3.42، إذ بلتتغ المتوستتط الحستتابي )ةتوستتطم تكانتت الأكتتاديمي للطلبتتة

، إذ تراوحتتتتت المتوستتتتطات (44متوستتتتطة باستتتتتثناء الفقتتتترة رقتتتتم) بدرجتتتتة عيتتتتارفقتتتترات هتتتتذا الم كانتتتتتو 
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ترستل  والتي تنص علتى "( 44فقرة رقم )ال(، وجاء في الرتبة الأولى 3.80 – 2.94الحسابية بين )

" بمتوستتتط حستتتابي  المدرستتتة تقتتتارير واضتتتحة عتتتن مستتتتوى أداء الطالتتتب للمستتتتفيدين بشتتتكل منتتتتظم

( والتتي 38جاءت الفقرة رقم ) ، وفي الرتبة الثانيةدرجة مرتفعة( و 0.68( وانحراف معياري )3.80)

( وانحتتتراف 3.55)" بمتوستتتط حستتتابي  يستتتتخدم المعلمتتتون طرائتتتق تقيتتتيم أداء متنوعتتتة تتتتنص علتتتى "

( والتتتي تتتنص 42الأخيتترة جتتاءت الفقتترة رقتتم ) قبتتل الرتبتتة، وفتتي درجتتة متوستتطة( و 0.73) المعيتتاري

( وانحتراف 3.32" بمتوستط حستابي ) الطّلبتةتوفّر المدرسة تحليلًا منظمًا للبيانات لتقييم تقدم  على "

 ( والتتي تتنص علتى "41الرتبة الأخيترة جتاءت الفقترة رقتم )، وفي درجة متوسطةو  (0.83المعياري )

( وانحتراف المعيتاري 2.94" بمتوستط حستابي ) باستمرار في الاختبتارات الدوليتة الطّلبةتحسّن نتائج 

 .درجة متوسطةو  (0.93)

 رعاية الفئات المختلفة للطلبة .2

تطبيتق معتايير  إمكانيتة ودرجتةحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والرتتب تتمّ      

فتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر متتديري المتتدارس  الثانويتتة الحكوميتتةدولتتة قطتتر علتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  25والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم

معايير  تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية ( المتوسطات25جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  قطر

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكل للطلبة رعاية الفئات المختلفة لمعيارومساعديهم 
درجة 

 مكانيةالإ
الانحراف  الرتبة

 المعياري
المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 51 .الطّلبةتعزّز المدرسة الثقة بالنفس لجميع  4.24 750. 1 ةمرتفع
 48 المتفوقين في المراحل المختلفة. الطّلبةتكرّم المدرسة  4.08 900. 2 ةمرتفع
 52 .الطّلبةتعزّز المدرسة التطور الاجتماعي لجميع  4.05 890. 3 ةمرتفع

 49 توفّر المدرسة الأنشطة اللاصفية. 3.91 970. 4 ةمرتفع
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 3.73 1.00 5 ةمرتفع
في النشاطات المدرسية  الطّلبةتقيّم المدرسة مشاركة 

 المختلفة.
50 

 46 ذوي الاحتياجات الخاصة. الطّلبةتدعم المدرسة  3.18 1.05 6 ةمتوسط
 47 ذوو الإعاقات وصعوبات التعلم تقدمًا ملموسًا. الطّلبةيحقّق  3.14 930. 7 ةمتوسط

 2.86 1.07 8 ةمتوسط
ذوو -متفوقون-الخاصة لكل الفئات) موهوبونتعدّ البرامج 

 45 الإعاقات وصعوبات التعلم(.

 المعيار ككل 3.65 670.  ةمتوسط
الثانويتة دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  إمكانيتة ةدرجت أن (25الجتدول ) تبتين  متني      

رعايتتة الفئتتات لمعيتتار  متتديري المتتدارس ومستتاعديهمفتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر  الحكوميتتة

(، 0.67( وانحتتتراف معيتتتاري )3.65، إذ بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي )ةتوستتتطم تكانتتت المختلفتتتة للطلبتتتة

، إذ تراوحتتت المتوستتطات الحستتابية بتتين ومرتفعتتةمتوستتطة بتتين  بدرجتتة عيتتارفقتترات هتتذا الم جتتاءتو 

تعزّز المدرستة الثقتة  والتي تنص على "( 51فقرة رقم )ال(، وجاء في الرتبة الأولى 4.24 – 2.86)

، وفتتي درجتتة مرتفعتتة( و 0.75( وانحتتراف معيتتاري )4.24" بمتوستتط حستتابي ) الطّلبتتةبتتالنفس لجميتتع 

المتفتوقين فتي المراحتل  الطّلبةتكرّم المدرسة  ( والتي تنص على "48جاءت الفقرة رقم ) الرتبة الثانية

 قبتتل الرتبتتة، وفتتي درجتتة مرتفعتتة( و 0.90( وانحتتراف المعيتتاري )4.08)" بمتوستتط حستتابي  المختلفتتة

ذوو الإعاقتتات وصتتعوبات التتتعلم  الطّلبتتةيحقتّتق  ( والتتتي تتتنص علتتى "47الأخيتترة جتتاءت الفقتترة رقتتم )

الرتبتة ، وفتي درجتة متوستطةو  (0.93( وانحتراف المعيتاري )3.14" بمتوسط حستابي ) تقدمًا ملموسًا

-البتترامج الخاصتتة لكتتل الفئتتات) موهوبتتونتعتتدّ  ( والتتتي تتتنص علتتى "45الأخيتترة جتتاءت الفقتترة رقتتم )

 (1.07( وانحتراف المعيتاري )2.86" بمتوستط حستابي ) ذوو الإعاقات وصعوبات التتعلم(-متفوقون

 .درجة متوسطةو 
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 الطّلبةسلوك وانضباط  .3

تطبيتق معتايير دولتة  إمكانيتة ودرجتةحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والرتتب تتمّ 

فتتتتي العاصتتتتمة عمتتتتان متتتتن وجهتتتتة نظتتتتر متتتتديري المتتتتدارس  الثانويتتتتة الحكوميتتتتةقطتتتتر علتتتتى المتتتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  26والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم

معايير  تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية ( المتوسطات26جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  قطر

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكل الطّلبةلمعيار سلوك وانضباط ومساعديهم 
درجة 

 مكانيةالإ
الانحراف  الرتبة

 المعياري
المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 61 والمعلمين. الطّلبةيسود جو من الاحترام المتبادل بين  4.21 600. 1 ةمرتفع

 4.18 680. 2 ةمرتفع
تطبّق المدرسة أنظمة السلوك بشكل عادل على جميع 

 57 .الطّلبة

 60 للحد منه. الطّلبةتعالج المدرسة السلوك السلبي لدى  4.03 740. 3 ةمرتفع

 3.98 890. 4 ةمرتفع
توجد لدى المدرسة معلومات موثقة باستمرار عن 

 )الإيجابية والسلبية(.الطّلبةسلوكيات 
62 

 53 توجد لدى المدرسة سياسات سلوكية شاملة. 3.91 800. 5 ةمرتفع
 58 تنظّم المدرسة برامج إرشادية للطلبة لتعديل السلوك. 3.89 750. 6 ةمرتفع

 3.88 810. 7 ةمرتفع
 الطّلبةتوضّح المدرسة السياسات التي تنظم سلوك 

 للعاملين.
54 

 3.85 900. 8 ةمرتفع
 الطّلبةتقدّم المدرسة مكافئات للسلوك الجيد لدى 

 لتعزيزه.
59 

 3.79 810. 9 ةمرتفع
 الطّلبةتوضّح المدرسة السياسات التي تنظم سلوك 

 لأولياء الأمور.
56 

 3.76 820. 10 ةمرتفع
 الطّلبةتوضّح المدرسة السياسات التي تنظم سلوك 

 للطلبة أنفسهم.
55 

 المعيار ككل 3.95 600.  ةمرتفع
الثانويتة دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  إمكانية ةدرج أن (26الجدول ) تبين  مني       

ستلوك وانضتباط لمعيتار  متديري المتدارس ومستاعديهمفي العاصمة عمتان متن وجهتة نظتر  الحكومية



72 
 

فقترات  جتاءت(، و 0.60( وانحتراف معيتاري )3.95، إذ بلغ المتوسط الحسابي )ةرتفعم تكان الطّلبة

(، وجتاء 4.21 – 3.76، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )مرتفعة بدرجةجميعها  عيارهذا الم

 الطّلبتتةيستتود جتتو متتن الاحتتترام المتبتتادل بتتين  والتتتي تتتنص علتتى "( 61فقتترة رقتتم )الفتتي الرتبتتة الأولتتى 

 ، وفتي الرتبتة الثانيتةدرجتة مرتفعتة( و 0.60( وانحراف معياري )4.21" بمتوسط حسابي ) والمعلمين

تطبّتق المدرستة أنظمتة الستلوك بشتكل عتادل علتى جميتع  ( والتتي تتنص علتى "57جاءت الفقرة رقم )

 قبتتتل الرتبتتتة، وفتتتي درجتتتة مرتفعتتتة( و 0.68المعيتتتاري )( وانحتتتراف 4.18)" بمتوستتتط حستتتابي  الطّلبتتتة

توضّتتح المدرستتة السياستتات التتتي تتتنظم ستتلوك  ( والتتتي تتتنص علتتى "56الأخيتترة جتتاءت الفقتترة رقتتم )

، وفتي درجتة مرتفعتةو  (0.81( وانحتراف المعيتاري )3.79" بمتوسط حسابي ) لأولياء الأمور الطّلبة

توضّتتح المدرستتة السياستتات التتتي تتتنظم  تتتنص علتتى " ( والتتتي55الرتبتتة الأخيتترة جتتاءت الفقتترة رقتتم )

 .درجة مرتفعةو  (0.82( وانحراف المعياري )3.76" بمتوسط حسابي ) للطلبة أنفسهم الطّلبةسلوك 

 رابعا: مجال إدارة الموارد

 الموارد البشرية .1

تطبيتق معتايير دولتة  إمكانيتة ودرجتةحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والرتتب تتمّ 

فتتتتي العاصتتتتمة عمتتتتان متتتتن وجهتتتتة نظتتتتر متتتتديري المتتتتدارس  الثانويتتتتة الحكوميتتتتةقطتتتتر علتتتتى المتتتتدارس 

 ( يوضح ذلك.27والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم
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 تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية ( المتوسطات27جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  معايير قطر

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكل لمعيار الموارد البشريةالمدارس ومساعديهم 
درجة 

 مكانيةالإ
الانحراف  الرتبة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 66 بدقّة.تتابع المدرسة غياب العاملين  4.52 690. 1 ةمرتفع

 3.91 850. 2 ةمرتفع
توزّع المدرسة المسؤوليات على العاملين حسب 

 63 مؤهلاتهم.

 3.89 1.08 3 ةمرتفع
تتّخذ المدرسة الاجراءات المناسبة لضمان عدم تأثّر 

 67 بسبب غياب العاملين أو تغييرهم. الطّلبةتعلّم 

 3.52 920. 4 ةمتوسط
تراعي الاحتياجات تنفّذ المدرسة خطة للتطوير المهني 

 الفردية للموظفين.
68 

 3.23 740. 5 ةمتوسط
 تقيس المدرسة أثر التطوير المهني على العاملين.

 
69 

 3.05 1.29 6 ةمتوسط
توظّف المدرسة عدد كافٍ من المعلمين يتناسب مع 

 .الطّلبةأعداد 
65 

 64 توجد لدى المدرسة سياسة لترقية العاملين. 2.98 1.22 7 ةمتوسط
 المعيار ككل 3.59 680.  ةمتوسط

الثانويتة دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  إمكانية ةدرج أن (27الجدول ) تبين  مني       

 المتتوارد البشتتريةلمعيتتار  متتديري المتتدارس ومستاعديهمفتتي العاصتتمة عمتان متتن وجهتتة نظتر  الحكوميتة

فقترات هتذا  جتاءت(، و 0.68معيتاري )( وانحتراف 3.59، إذ بلتغ المتوستط الحستابي )ةتوستطم تكان

(، 4.52 – 2.98، إذ تراوحتتت المتوستتطات الحستتابية بتتين )مرتفعتتةبتتين متوستتطة و  بدرجتتة عيتتارالم

"  تتتتابع المدرستتة غيتتاب العتتاملين بدقتّتة والتتتي تتتنص علتتى "( 66فقتترة رقتتم )الوجتتاء فتتي الرتبتتة الأولتتى 

جاءت الفقترة  ، وفي الرتبة الثانيةمرتفعةدرجة ( و 0.69( وانحراف معياري )4.52بمتوسط حسابي )

" بمتوستط  تتوزّع المدرستة المستؤوليات علتى العتاملين حستب متؤهلاتهم ( والتي تنص علتى "63رقم )

الأخيترة جتاءت الفقتترة  قبتل الرتبتة، وفتي درجتة مرتفعتة( و 0.85( وانحتراف المعيتاري )3.91)حستابي 

"  الطّلبتةتوظتّف المدرستة عتدد كتافٍ متن المعلمتين يتناستب متع أعتداد  ( والتي تنص علتى "65رقم )
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الرتبتة الأخيترة جتاءت ، وفتي درجتة متوستطةو  (1.29( وانحتراف المعيتاري )3.05بمتوستط حستابي )

" بمتوستتط حستتابي  توجتتد لتتدى المدرستتة سياستتة لترقيتتة العتتاملين ( والتتتي تتتنص علتتى "64الفقتترة رقتتم )

 .درجة متوسطةو  (1.22( وانحراف المعياري )2.98)

 إدارة وتوزيع موارد المدرسة .2

تطبيتق معتايير دولتة  إمكانيتة ودرجتةحستاب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والرتتب تتمّ 

فتتتتي العاصتتتتمة عمتتتتان متتتتن وجهتتتتة نظتتتتر متتتتديري المتتتتدارس  الثانويتتتتة الحكوميتتتتةقطتتتتر علتتتتى المتتتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  28والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم

معايير  تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية ( المتوسطات28جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  قطر

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكل لمعيار إدارة وتوزيع موارد المدرسةومساعديهم 
درجة 

 مكانيةالإ
الانحراف  الرتبة

 المعياري
المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 76 تراعي الأمن والسلامة في جميع مرافق المدرسة. 3.86 780. 1 ةمرتفع
 74 تضمن المدرسة نظافة جميع المرافق بشكل مستمر. 3.74 1.03 2 ةمرتفع
 73 المرافق بشكل مستمر.تضمن المدرسة صيانة جميع  3.44 1.08 3 ةمتوسط

 3.39 890. 4 ةمتوسط
تتوافر في المدرسة المرافق المناسبة لاحتياجات 

 المختلفة. الطّلبة
71 

 3.30 800. 5 ةمتوسط
تشتمل مكتبة المدرسة على مصادر تتلاءم مع 

 الاحتياجات التعليمية للطلبة.
72 

 3.29 800. 6 ةمتوسط
تلبّي البيئة الداخلية للمدرسة الاحتياجات التعليمية 

 .الطّلبةلجميع 
70 

 3.14 1.31 7 ةمتوسط
بالجانب تمّ توجد بالمدرسة وحدة عناية صحية ته

 الصحي للطلبة.
77 

 2.80 1.36 8 ةمتوسط
توفّر أجهزة حاسب وخدمة انترنت للطلبة في جميع 

 المرافق التعليمية.
75 

 المعيار ككل 3.37 660.  ةمتوسط
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الثانويتة دولة قطر علتى المتدارس تطبيق معايير  إمكانية ةدرج أن (28الجدول ) تبين  مني        

إدارة وتوزيع موارد لمعيار  مديري المدارس ومساعديهمفي العاصمة عمان من وجهة نظر  الحكومية

 جتتتاءت(، و 0.66( وانحتتراف معيتتتاري )3.37، إذ بلتتتغ المتوستتط الحستتتابي )ةتوستتطم تكانتتت المدرستتة

 – 2.80، إذ تراوحتتت المتوستطات الحستابية بتتين )بتين متوستطة ومرتفعتة بدرجتتة عيتارفقترات هتذا الم

تراعتتي الأمتتن والستتلامة فتتي  والتتتي تتتنص علتتى "( 76فقتترة رقتتم )ال(، وجتتاء فتتي الرتبتتة الأولتتى 3.86

، وفتتي مرتفعتتةدرجتتة ( و 0.78( وانحتتراف معيتتاري )3.86" بمتوستتط حستتابي ) جميتتع مرافتتق المدرستتة

تضمن المدرسة نظافة جميع المرافق بشتكل  ( والتي تنص على "74جاءت الفقرة رقم ) الرتبة الثانية

 قبتتتل الرتبتتتة، وفتتتي درجتتتة مرتفعتتتة( و 1.03( وانحتتتراف المعيتتتاري )3.74)" بمتوستتتط حستتتابي  مستتتتمر

بالجانتب تمّ ته توجد بالمدرسة وحدة عناية صحية ( والتي تنص على "77الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

، وفتتتي درجتتتة متوستتتطةو  (1.31( وانحتتتراف المعيتتتاري )3.14" بمتوستتتط حستتتابي ) الصتتتحي للطلبتتتة

تتوفّر أجهتزة حاستب وخدمتة انترنتت للطلبتة  ( والتي تنص علتى "75الرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

درجتتتتتة و  (1.36( وانحتتتتتراف المعيتتتتتاري )2.80" بمتوستتتتتط حستتتتتابي ) فتتتتتي جميتتتتتع المرافتتتتتق التعليميتتتتتة

 .متوسطة

 خامسا: مجال الشراكة المجتمعية

 الشراكة مع أولياء الأمور والمجتمع .1

تطبيتق معتايير  إمكانيتة ودرجتةحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب تمّ        

فتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر متتديري المتتدارس  الثانويتتة الحكوميتتةدولتتة قطتتر علتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  29والجدول ) المعيار،لفقرات هذا  ومساعديهم
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 معايير قطر تطبيق إمكانيةودرجة  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية ( المتوسطات29جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم  الثانوية الحكوميةعلى المدارس 

 تنازل يا مرتبة المعيار هذا فقرات من فقرة ولكللمعيار الشراكة مع أولياء الأمور والمجتمع 
درجة 

 مكانيةالإ
الانحراف  الرتبة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 78 أولياء الأمور بعدّة طرق.تتواصل المدرسة بانتظام مع  4.17 670. 1 ةمرتفع
 82 .لى حل شكاوى أولياء الأمور بسرعةتعمل ع 4.06 780. 2 ةمرتفع

 3.95 820. 3 ةمرتفع
توفّر المدرسة الفرص لأولياء الأمور لعرض آرائهم 

 وتوصيل مقترحاتهم قبل اتخاذ القرارات المهمة.
81 

 3.94 840. 4 ةمرتفع
مشاركة أولياء الأمور تنظّم المدرسة أنشطة وبرامج تعزز 

 في الحياة المدرسية.
80 

 3.85 980. 5 ةمرتفع
تعرّف المدرسة أولياء الأمور بأهداف المدرسة ورسالتها 

 وسياساتها المختلفة.
79 

 3.83 800. 6 ةمرتفع
تعزّز المدرسة التواصل بين العاملين بالمدرسة 

 ومؤسسات المجتمع المحلي.
83 

 3.32 1.07 7 ةتوسطم
مؤسسات المجتمع المختلفة في دعم المدرسة بما تسهم 

 يساعد في تحقيق أهدافها التعليمية.
84 

 المعيار ككل 3.87 650.  ةمرتفع
الثانويتة دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  إمكانية ةدرج أن (29الجدول ) تبين  مني       

الشراكة مع أولياء لمعيار  ومساعديهممديري المدارس في العاصمة عمان من وجهة نظر  الحكومية

(، 0.65( وانحتتتراف معيتتتاري )3.87، إذ بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي )رتفعتتتةم تكانتتت الأمتتتور والمجتمتتتع

، إذ تراوحتتت المتوستتطات (84باستتتثناء الفقتترة رقتتم ) مرتفعتتةبتتين  بدرجتتة عيتتارفقتترات هتتذا الم جتتاءتو 

 والتتتتي تتتتنص علتتتى "( 78فقتتترة رقتتتم )ال(، وجتتتاء فتتتي الرتبتتتة الأولتتتى 4.17 – 3.32الحستتتابية بتتتين )

( وانحتراف معيتاري 4.17" بمتوستط حستابي )تتواصل المدرسة بانتظام مع أولياء الأمتور بعتدّة طترق

تعمتل علتى  ( والتتي تتنص علتى "82جتاءت الفقترة رقتم ) ، وفتي الرتبتة الثانيتةدرجة مرتفعة( و 0.67)

درجتتة ( و 0.78وانحتتراف المعيتتاري )( 4.06)" بمتوستتط حستتابي حتتل شتتكاوى أوليتتاء الأمتتور بستترعة 

تعتزّز المدرستة التواصتل  ( والتي تتنص علتى "83الأخيرة جاءت الفقرة رقم ) قبل الرتبة، وفي مرتفعة
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( وانحتراف المعيتتاري 3.83" بمتوستتط حستابي ) بتين العتاملين بالمدرستة ومؤسستتات المجتمتع المحلتي

تستتتهم  ( والتتتتي تتتتنص علتتتى "84رقتتتم )الرتبتتتة الأخيتتترة جتتتاءت الفقتتترة ، وفتتتي درجتتتة مرتفعتتتةو  (0.80)

" بمتوستتط  مؤسستتات المجتمتتع المختلفتتة فتتي دعتتم المدرستتة بمتتا يستتاعد فتتي تحقيتتق أهتتدافها التعليميتتة

 .درجة متوسطةو  (1.07( وانحراف المعياري )3.32حسابي )

 ومساعديهم المدارس مديرياستجابات  بينة يهل توجد فروق ذات دلالة إحصائالسؤال الثاني :

تعزى  الثانوية الحكوميةقطر على المدارس  لدولة المدرسي الاعتماد معايير تطبيق إمكانية لدرجة

 (؟وسنوات الخدمة ،  والمؤهل العلميوالمسمى الوظيفي،  والتخصص ،لمتغيرات ) الجنس

 تمت الإجابة عن هذا السؤال على النحو الآتي: 

 متغير الجنس .1

تطبيق معايير دولة قطر على  مكانيةلإ المعياريةية والانحرافات حساب المتوسطات الحسابتمّ 

تبعًا ، في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الثانوية الحكوميةالمدارس 

( نتائج 30ويوضح الجدول) (، للعينات المستقلة،t-testتطبيق اختبار )تمّ لمتغير الجنس، كما 

 ذلك الاختبار.

تطبيق معايير دولة قطر على  مكانيةلإ الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسطات ( 30جدول)
تبع ا  في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الثانوية الحكوميةالمدارس 

  لمتغير الجنس
المتوسط  العدد الجنس المعيار المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى tقيمة  
 الدلالة

القيادة 
 التربوية
 

رؤية ورسالة 
 المدرسة

 540. 3.85 90 ذكر

 أنثى 050. 2.04-
98 4.17 .730 

التخطيط والتنظيم 
 الإداري والتفويض

 400. 4.08 90 ذكر

 أنثى 000. 3.45-
98 4.43 .430 
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عمليات المراقبة 
 والمتابعة

 580. 4.04 90 ذكر
-0.57 .570 

 620. 4.13 98 أنثى

 ككلالمجال 
 430. 3.99 90 ذكر

-2.15 .040 
 520. 4.24 98 أنثى

الأداء 
التعليمي 
  وبيئة التعلم

استراتيجيات 
 التدريس

 530. 3.60 90 ذكر
-1.88 .070 

 480. 3.84 98 أنثى

 جودة المناهج
 590. 3.41 90 ذكر

-2.08 .050 
 680. 3.73 98 أنثى

 المجال ككل
 490. 3.51 90 ذكر

-2.32 .020 
 480. 3.79 98 أنثى

تنمية 
المتعلمين 
  ورعايتهم

التحصيل الأكاديمي 
 للطلبة

 510. 3.35 90 ذكر
-1.09 .280 

 580. 3.50 98 أنثى

رعاية الفئات 
 المختلفة للطلبة

 670. 3.48 90 ذكر
-2.30 .030 

 630. 3.85 98 أنثى

سلوك وانضباط 
 الطّلبة

 540. 3.91 90 ذكر
-0.55 .590 

 0.59 3.99 98 أنثى

 المجال ككل
 490. 3.58 90 ذكر

-1.63 .110 
 490. 3.78 98 أنثى

  إدارة الموارد
 الموارد البشرية

 620. 3.56 90 ذكر
-0.27 .790 

 760. 3.61 98 أنثى

إدارة وتوزيع موارد 
 المدرسة

 550. 3.19 90 ذكر
-2.58 .010 

 720. 3.59 98 أنثى

 المجال ككل
 530. 3.38 90 ذكر

-1.49 .140 
 690. 3.60 98 أنثى

الشراكة 
  المجتمعية

الشراكة مع أولياء 
 الأمور والمجتمع

 710. 4.01 90 ذكر
1.90 .060 

 530. 3.71 98 أنثى

 الأداة ككل
 430. 3.61 90 ذكر

-2.34 0.02 
 390. 3.85 98 أنثى

 (α≤0.05)دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة *

 (α≤0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 30يتبين من الجدول)

في العاصمة عمّان من  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  إمكانيةلدرجة 
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ة على استنادًا إلى قيمة )ت( المحسوبوجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم، تبعًا لمتغير الجنس، 

كما أشارت النتائج ( لصالح فئة الإناث، 0.02( وبمستوى دلالة )2.34-الدرجة الكلية، إذ بلغت )

-إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال القيادة التربوية، إذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال ( لصالح فئة الإناث، 0.04( وبمستوى دلالة )2.15

( 0.02( وبمستوى دلالة )2.32-الأداء التعليمي وبيئة التعلم، إذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

 .لصالح فئة الإناث، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في باقي المجالات

وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في معظم المعايير باستثناء  

المعايير الآتية: التخطيط والتنظيم الإداري والتفويض، رعاية الفئات المختلفة للطلبة، وإدارة وتوزيع 

فروق موارد المدرسة؛ ففي معيار التخطيط والتنظيم الإداري والتفويض أشارت النتائج إلى وجود 

( لصالح فئة 0.00( وبمستوى دلالة )3.45-ذات إحصائية، إذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

الإناث، وفي معيار رعاية الفئات المختلفة للطلبة تبين وجود فروق ذات إحصائية، إذ بلغت قيمة 

 ( لصالح فئة الإناث، أما في معيار إدارة وتوزيع0.03( وبمستوى دلالة )2.30-)ت( المحسوبة )

-موارد المدرسة فقد أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات إحصائية، إذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

 الإناث. ( لصالح فئة0.01( وبمستوى دلالة )2.58

 التخصص .2

تطبيق معايير دولة قطر  مكانيةلإ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتمّ    

، في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الثانوية الحكوميةعلى المدارس 

( 31ويوضح الجدول) (، للعينات المستقلة،t-testتطبيق اختبار )تمّ ، كما تبعًا لمتغير التخصص

 نتائج ذلك الاختبار.
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تطبيق معايير دولة قطر  مكانيةلإ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 31جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةعلى المدارس 

 تبع ا لمتغير التخصص ومساعديهم
المتوسط  العدد التخصص المعيار المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 مستوى tقيمة  
 الدلالة

القيادة 
 التربوية
 

رؤية ورسالة 
 المدرسة

 630. 3.93 77 علمي
-0.70 .490 

 660. 4.04 111 إنساني

التخطيط والتنظيم 
 الإداري والتفويض

 390. 4.14 77 علمي
-1.49 .140 

 480. 4.31 111 إنساني

عمليات المراقبة 
 والمتابعة

 630. 4.00 77 علمي
-0.93 .350 

 570. 4.14 111 إنساني

 المجال ككل
 460. 4.02 77 علمي

-1.15 .260 
 500. 4.16 111 إنساني

الأداء 
التعليمي 
وبيئة 
  التعلم

استراتيجيات 
 التدريس

 520. 3.68 77 علمي
-0.34 .730 

 520. 3.73 111 إنساني

 جودة المناهج
 530. 3.46 77 علمي

 720. 3.63 111 إنساني 320. 0.99-

 المجال ككل
 420. 3.57 77 علمي

-0.82 .420 
 560. 3.68 111 إنساني

تنمية 
المتعلمين 
  ورعايتهم

التحصيل 
 الأكاديمي للطلبة

 590. 3.51 77 علمي
1.22 .230 

 500. 3.35 111 إنساني

رعاية الفئات 
 المختلفة للطلبة

 660. 3.66 77 علمي
.090 .930 

 690. 3.64 111 إنساني

سلوك وانضباط 
 الطّلبة

 550. 4.00 77 علمي
.600 .550 

 570. 3.91 111 إنساني

 المجال ككل
 510. 3.72 77 علمي

.710 .480 
 490. 3.63 111 إنساني

إدارة 
  الموارد

 الموارد البشرية
 630. 3.55 77 علمي

-0.39 .700 
 730. 3.61 111 إنساني

إدارة وتوزيع 
 موارد المدرسة

 590. 3.28 77 علمي
-0.95 .350 

 710. 3.44 111 إنساني

 المجال ككل
 550. 3.41 77 علمي

-0.72 .470 
 660. 3.53 111 إنساني
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الشراكة 
  المجتمعية

الشراكة مع أولياء 
 الأمور والمجتمع

 620. 3.96 77 علمي
1.00 .320 

 670. 3.80 111 إنساني

 الأداة ككل
 430. 3.68 77 علمي

-0.62 
.540 

 430. 3.75 111 إنساني 

 (α≤0.05)دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة *

 (α≤0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 31يتبين من الجدول)

في العاصمة عمّان من  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  إمكانيةلدرجة 

وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم، تبعًا لمتغير التخصص في الأداة ككل، إذ بلغت قيمة 

 .(0.54( وبمستوى دلالة )0.62-)ت( المحسوبة على الدرجة الكلية )

 المسمى الوظيفي .3

تطبيق معايير دولة قطر على  مكانيةلإ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتمّ 

تبعًا ، في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الثانوية الحكوميةالمدارس 

( 32ويوضح الجدول) (، للعينات المستقلة،t-testتطبيق اختبار )تمّ ، كما المسمى الوظيفيلمتغير 

 نتائج ذلك الاختبار.

تطبيق معايير دولة قطر على  مكانيةلإ والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية ( 32جدول)
تبع ا  في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الثانوية الحكوميةالمدارس 
 مسمى الوظيفيلمتغير ال

المتوسط  العدد المسمى الوظيفي المعيار المجال
 الحسابي

الانحراف 
 مستوى tقيمة   المعياري

 الدلالة

القيادة 
 التربوية
 

رؤية ورسالة 
 المدرسة

 550. 4.00 68 مدير مدرسة
.160 .870 

 790. 3.98 120 مساعد مدير

التخطيط 
والتنظيم الإداري 

 والتفويض

 420. 4.21 68 مدير مدرسة

 مساعد مدير 580. 0.55-
120 4.28 .490 

عمليات المراقبة 
 والمتابعة

 460. 4.07 68 مدير مدرسة
-0.25 .800 

 790. 4.10 120 مساعد مدير
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 المجال ككل
 0.43 4.09 68 مدير مدرسة

-0.20 .840 
 580. 4.12 120 مساعد مدير 

الأداء 
التعليمي 
وبيئة 
  التعلم

استراتيجيات 
 التدريس

 450. 3.64 68 مدير مدرسة
-1.52 .130 

 610. 3.84 120 مساعد مدير

 جودة المناهج
 650. 3.42 68 مدرسةمدير 

-2.31 .020 
 570. 3.79 120 مساعد مدير

 المجال ككل
 460. 3.53 68 مدير مدرسة

-2.28 .030 
 540. 3.81 120 مساعد مدير

تنمية 
المتعلمين 
  ورعايتهم

التحصيل 
الأكاديمي 
 للطلبة

 570. 3.36 68 مدير مدرسة

 مساعد مدير 280. 1.09-
120 3.51 .500 

رعاية الفئات 
 المختلفة للطلبة

 750. 3.60 68 مدير مدرسة
-0.79 .430 

 520. 3.73 120 مساعد مدير

سلوك وانضباط 
 الطّلبة

 510. 3.91 68 مدير مدرسة
-0.79 .430 

 650. 4.02 120 مساعد مدير

 المجال ككل
 510. 3.62 68 مدير مدرسة

-1.05 .300 
 470. 3.76 120 مساعد مدير

إدارة 
  الموارد

 الموارد البشرية
 630. 3.47 68 مدير مدرسة

-1.79 .080 
 740. 3.78 120 مساعد مدير

إدارة وتوزيع 
 موارد المدرسة

 630. 3.33 68 مدير مدرسة
-0.66 .510 

 720. 3.44 120 مساعد مدير

 المجال ككل
 570. 3.40 68 مدير مدرسة

-1.34 .190 
 690. 3.61 120 مساعد مدير

الشراكة 
  المجتمعية

الشراكة مع 
أولياء الأمور 

 والمجتمع

 680. 3.79 68 مدير مدرسة

 مساعد مدير 150. 1.45-
120 4.02 .580 

 الأداة ككل
 390. 3.66 68 مدير مدرسة

-1.51 0.14 
 480. 3.83 120 مساعد مدير

 (α≤0.05)دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة *

 (α≤0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 32من الجدول) يتبين

في العاصمة عمّان من  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  إمكانيةلدرجة 
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وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم، تبعًا لمتغير المسمى الوظيفي، إذ بلغت قيمة )ت( 

، وكذلك في جميع المجالات (0.14( وبمستوى دلالة )1.51-رجة الكلية )المحسوبة على الد

( وبمستوى 2.28-باستثناء مجال الأداء التعليمي وبيئة التعلم، إذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )

( لصالح فئة مساعد مدير مدرسة، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات 0.03دلالة )

-المعايير باستثناء معيار جودة المناهج، إذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )دلالة إحصائية في جميع 

 ( لصالح فئة مساعد مدير مدرسة.0.02( وبمستوى دلالة )2.31

 المؤهل العلمي .4

تطبيق معايير دولة قطر على  مكانيةلإ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتمّ 

تبعًا ، في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الثانوية الحكوميةالمدارس 

( 33ويوضح الجدول) (، للعينات المستقلة،t-testتطبيق اختبار )تمّ ي، كما لمؤهل العلملمتغير ا

 نتائج ذلك الاختبار.

تطبيق معايير دولة قطر  مكانيةلإ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 33جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةعلى المدارس 

 مؤهل العلميتبع ا لمتغير ال ومساعديهم
المؤهل  المعيار المجال

 العلمي
المتوسط  العدد

 الحسابي
الانحراف 
 مستوى tقيمة   المعياري

 الدلالة

القيادة 
 التربوية
 

رؤية ورسالة 
 المدرسة

 730. 3.43 24 بكالوريوس
 600. 4.07 164 دراسات عليا 010. 2.78-

التخطيط والتنظيم 
 الإداري والتفويض

 430. 3.99 24 بكالوريوس
 440. 4.27 164 دراسات عليا 090. 1.72-

عمليات المراقبة 
 والمتابعة

 1.08 3.91 24 بكالوريوس
-0.88 .380 

 500. 4.10 164 دراسات عليا

 المجال ككل
 650. 3.77 24 بكالوريوس

-2.10 .040 
 450. 4.15 164 دراسات عليا
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الأداء 
التعليمي 
وبيئة 
  التعلم

استراتيجيات 
 التدريس

 680. 3.49 24 بكالوريوس
-1.29 .200 

 490. 3.74 164 دراسات عليا

 جودة المناهج
 690. 3.47 24 بكالوريوس

 650. 3.57 164 دراسات عليا 680. 0.41-

 المجال ككل
 520. 3.48 24 بكالوريوس

-0.92 .360 
 500. 3.65 164 دراسات عليا

تنمية 
المتعلمين 
  ورعايتهم

التحصيل 
 الأكاديمي للطلبة

 860. 3.50 24 بكالوريوس
 490. 3.40 164 دراسات عليا 640. 0.47

رعاية الفئات 
 المختلفة للطلبة

 630. 3.61 24 بكالوريوس
 680. 3.65 164 دراسات عليا 870. 0.17-

سلوك وانضباط 
 الطّلبة

 700. 3.68 24 بكالوريوس
 530. 3.99 164 دراسات عليا 140. 1.49-

 المجال ككل
 640. 3.59 24 بكالوريوس

-0.46 .650 
 480. 3.68 164 دراسات عليا

إدارة 
  الموارد

 البشريةالموارد 
 640. 3.59 24 بكالوريوس

.020 .980 
 690. 3.58 164 دراسات عليا

إدارة وتوزيع موارد 
 المدرسة

 770. 3.30 24 بكالوريوس
-0.34 .740 

 650. 3.38 164 دراسات عليا

 المجال ككل
 680. 3.44 24 بكالوريوس

 610. 3.48 164 دراسات عليا 870. 0.17-

الشراكة 
  المجتمعية

الشراكة مع أولياء 
 الأمور والمجتمع

 630. 3.82 24 بكالوريوس
-0.24 .820 

 660. 3.88 164 دراسات عليا

 الأداة ككل
 520. 3.57 24 بكالوريوس

 410. 3.74 164 دراسات عليا 0.30 1.05-

 (α≤0.05)دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة *

 (α≤0.05)( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 33يتبين من الجدول)

في العاصمة عمّان من  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  إمكانيةلدرجة 

وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم، تبعًا لمتغير المؤهل العلمي، إذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة 

(، وكذلك في جميع المجالات باستثناء مجال 0.30( وبمستوى دلالة )1.05-على الدرجة الكلية )



85 
 

( لصالح فئة 0.04( وبمستوى دلالة )2.10-، إذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )القيادة التربوية

، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع المعايير دراسات عليا

( وبمستوى دلالة 2.78-، إذ بلغت قيمة )ت( المحسوبة )ورسالة المدرسةرؤية باستثناء معيار 

 .دراسات عليا( لصالح فئة 0.01)

 سنوات الخدمة .5

تطبيق معايير دولة قطر على  مكانيةلإ حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةتمّ 

تبعًا ، في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الثانوية الحكوميةالمدارس 

 ( نتائج ذلك الاختبار.34ويوضح الجدول) ،سنوات الخدمةلمتغير 

تطبيق معايير دولة قطر  مكانيةلإ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية( 34جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةعلى المدارس 

 تبع ا لمتغير سنوات الخدمة ومساعديهم
المتوسط  العدد عدد سنوات الخدمة المعيار المجال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

القيادة 
 التربوية
 

رؤية ورسالة 
 المدرسة

 590. 3.53 12 سنوات 5أقل من  -1

 600. 3.50 21 سنوات 10أقل من  – 5

 610. 4.11 155 سنوات فأكثر     10

التخطيط 
والتنظيم الإداري 

 والتفويض

 260. 3.95 12 سنوات 5أقل من  -1

 سنوات 10أقل من  – 5
21 4.18 .410 

 470. 4.30 155 سنوات فأكثر     10

عمليات المراقبة 
 والمتابعة

 730. 4.07 12 سنوات 5أقل من  -1

 710. 3.46 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.53 4.20 155 سنوات فأكثر     10

 المجال ككل

 0.44 3.85 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.49 3.71 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.47 4.20 155 سنوات فأكثر     10
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الأداء 
التعليمي 
  وبيئة التعلم

استراتيجيات 
 التدريس

 0.24 3.55 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.53 3.45 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.54 3.76 155 سنوات فأكثر     10

 جودة المناهج

 0.68 3.25 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.47 3.35 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.65 3.62 155 سنوات فأكثر     10

 المجال ككل

 0.45 3.40 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.41 3.40 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.51 3.69 155 سنوات فأكثر     10

تنمية 
المتعلمين 
  ورعايتهم

التحصيل 
الأكاديمي 
 للطلبة

 0.47 3.22 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.64 3.61 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.56 3.41 155 سنوات فأكثر     10

رعاية الفئات 
 المختلفة للطلبة

 0.47 3.68 12 سنوات 5أقل من  -1

 سنوات 10أقل من  – 5
21 3.55 0.51 

 سنوات فأكثر     10
155 3.67 0.72 

سلوك وانضباط 
 الطّلبة

 0.60 4.06 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.73 3.84 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.55 3.95 155 سنوات فأكثر     10

 المجال ككل

 0.39 3.65 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.49 3.67 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.53 3.68 155 سنوات فأكثر     10

  إدارة الموارد

 الموارد البشرية
 0.20 3.57 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.43 3.46 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.74 3.60 155 سنوات فأكثر     10

إدارة وتوزيع 
 موارد المدرسة

 0.53 3.14 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.43 3.50 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.70 3.37 155 سنوات فأكثر     10
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 المجال ككل

 0.30 3.36 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.36 3.48 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.67 3.48 155 سنوات فأكثر     10

الشراكة 
  المجتمعية

الشراكة مع 
أولياء الأمور 

 والمجتمع

 0.55 3.76 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.52 3.56 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.68 3.89 155 سنوات فأكثر     10

 الأداة ككل

 0.20 3.57 12 سنوات 5أقل من  -1

 0.40 3.57 21 سنوات 10أقل من  – 5

 0.45 3.76 155 سنوات فأكثر     10

تطبيق  مكانيةالمتوسطات الحسابية لإ( وجود فروق ظاهرية بين 34يتبين من الجدول )          

في العاصمة عمّان من وجهة نظر مديري  الثانوية الحكوميةمعايير دولة قطر على المدارس 

سنوات فأكثر(  10المدارس ومساعديهم، تبعًا لمتغير سنوات الخدمة؛ إذ حصل أصحاب الفئة ) 

 5أقل من  -1الفئات ) وجاء أصحاب( بالرتبة الأولى، 3.76على أعلى متوسط حسابي بلغ )

 (.3.57( بالرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ )سنوات 10أقل من  – 5( و )سنوات

طبق اختبار تحليل التباين الأحادي للتعرف إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 

تطبيق معايير  إمكانيةفي عمّان حول  الثانوية الحكوميةالدراسة في المدارس  عيّنةاستجابات أفراد 

من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم تبعًا لمتغير  الثانوية الحكوميةدولة قطر على المدارس 

 ( نتائج ذلك الاختبار.35سنوات الخدمة، ويوضح الجدول )
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تطبيق  مكانية( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإيجاد دلالة الفروق لإ35جدول)
في عمّان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةمعايير دولة قطر على المدارس 

 ( تبعَا لمتغير سنوات الخدمةOne Way ANOVAومساعديهم واختبار تحليل التباين الأحادي)
مجموعات  مصدر التباين المعيار المجال

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى قيمة ف
 الدلالة

القيادة 
 التربوية
 

رؤية ورسالة 
 المدرسة

 5.04 2 10.09 بين المجموعات

 360. 185 67.04 داخل المجموعات 000. 13.92

  187 77.13 المجموع

التخطيط 
والتنظيم الإداري 

 والتفويض

 720. 2 1.44 بين المجموعات

3.59 .130 
 داخل المجموعات

37.06 185 .200 

 المجموع
38.50 187  

عمليات المراقبة 
 والمتابعة

 4.41 2 8.82 بين المجموعات

 310. 185 56.81 داخل المجموعات 000. 14.23

  187 65.63 المجموع

 المجال ككل

 2.58 2 5.15 بين المجموعات

 210. 185 39.17 داخل المجموعات 000. 12.29

  187 44.32 المجموع

الأداء 
التعليمي 
وبيئة 
  التعلم

استراتيجيات 
 التدريس

 890. 2 1.78 بين المجموعات

 270. 185 49.76 داخل المجموعات 110. 3.30

  187 51.54 المجموع

 جودة المناهج

 1.06 2 2.13 بين المجموعات

 400. 185 74.59 داخل المجموعات 160. 2.65

  187 76.72 المجموع
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 المجال ككل

 950. 2 1.91 بين المجموعات

 250. 185 45.57 داخل المجموعات 070. 3.86

  187 47.48 المجموع

تنمية 
المتعلمين 
  ورعايتهم

التحصيل 
الأكاديمي 
 للطلبة

 600. 2 1.20 بين المجموعات

 310. 185 57.07 داخل المجموعات 340. 1.94

  187 58.27 المجموع

رعاية الفئات 
 المختلفة للطلبة

 150. 2 300. بين المجموعات

0.31 .850 
 داخل المجموعات

89.39 185 .480 

 المجموع
89.69 187  

سلوك وانضباط 
 الطّلبة

 100. 2 210. بين المجموعات

 330. 185 60.74 داخل المجموعات 720. 320.

  187 60.95 المجموع

 المجال ككل

 010. 2 0.02 بين المجموعات

 270. 185 49.71 داخل المجموعات 990. 0.03

  187 49.73 المجموع

إدارة 
  الموارد

 الموارد البشرية

 160. 2 0.31 بين المجموعات

 470. 185 87.55 داخل المجموعات 820. 340.

  187 87.86 المجموع

إدارة وتوزيع 
 موارد المدرسة

 المجموعاتبين 
.870 2 .440 

.970 .540 
 450. 185 82.82 داخل المجموعات

 المجموع
83.69 187  
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 المجال ككل

 090. 2 0.18 بين المجموعات

 390. 185 72.03 داخل المجموعات 880. 230.

  187 72.21 المجموع

الشراكة 
  المجتمعية

الشراكة مع 
أولياء الأمور 

 والمجتمع

 680. 2 1.35 المجموعاتبين 

 430. 185 80.06 داخل المجموعات 240. 1.58

  187 81.41 المجموع

 الأداة ككل

 500. 2 0.99 بين المجموعات

 180. 185 34.03 داخل المجموعات 190. 2.78

  187 35.02 المجموع

 (α≤0.05)دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة *

تطبيق معايير  إمكانية( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 35)يتبين من الجدول 

في عمّان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم،  الثانوية الحكوميةدولة قطر على المدارس 

( 2.69ا إلى قيمة )ف( المحسوبة إذ بلغت للأداة ككل )عزى لمتغير سنوات الخدمة، استنادً ت

النتائج أشارت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال (، ولكن 0.19ومستوى دلالة )

(. ومن أجل معرفة 0.00( ومستوى دلالة )12.16القيادة التربوية إذ بلغت قيمة )ف( المحسوبة )

 ( يبين ذلك. 36، والجدول )البعديةتطبيق اختبار شيفيه للمقارنات تمّ عائدية الفروق، 

تطبيق معايير دولة قطر على  إمكانيةلدرجة  البعديةللمقارنات  اختبار شيفيه( 36جدول )
من وجهة نظر مديري لمجال القيادة التربوية في العاصمة عمّان  الثانوية الحكوميةالمدارس 

 المدارس ومساعديهم تبع ا لمتغير سنوات الخدمة
المتوسط  عدد سنوات الخدمة المعيار المجال

 الحسابي
أقل من -1
 سنوات 5

أقل من  –5
 سنوات 10

سنوات 10
 فأكثر     

القيادة 
 التربوية
 

رؤية ورسالة 
 المدرسة

 *0.03 0.98 - 3.53 سنوات 5أقل من  -1

 *0.00 -  3.50 سنوات 10أقل من –5

 -   4.11 سنوات فأكثر     10
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عمليات المراقبة 
 والمتابعة

 0.50 0.05 - 4.07 سنوات 5أقل من  -1

 10أقل من  – 5
 *0.00 -  3.46 سنوات

   4.20 سنوات فأكثر     10
- 

 ككل مجالال

 *0.02 0.93 - 3.85 سنوات 5أقل من  -1

 10أقل من  – 5
 سنوات

3.71  - 0.00* 

   4.20 سنوات فأكثر     10
- 

 (α≤0.05) ائيًا عند مستوىإحص *الفرق دال

في معيار رؤية ورسالة  سنوات فأكثر10( أن الفرق كان لصالح فئة 36يتبين من الجدول)

 معيار عمليات المراقبة والمتابعة وفي المجال ككل.المدرسة وكذلك في 

الثانوية  المدارس على قطر لدولة المدرسي الاعتماد معايير تطبيق معيقاتالسؤال الثالث : ما 

 ومساعديهم؟ المدارس مديري نظر وجهة من الحكومية

والرتب  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةحساب تمّ للإجابة عن هذا السؤال 

معايير دولة قطر للاعتماد  تطبيق معيقات مجالاتلإجابات أفراد الدراسة على  التوافر ومستوى

في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر مديري  الثانوية الحكوميةالمدرسي على المدارس 

 ( يوضح ذلك.37المدارس ومساعديهم والجدول)

تطبيق  معيقات توافر درجةو  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب( 37جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري  الثانوية الحكوميةمعايير دولة قطر على المدارس 

 لمدارس ومساعديهم مرتبة تنازلي اا
 لمجالا المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الرتبة التوافر درجة

 البشرية معيقاتال 3.61 740. 1 ةمتوسط
 التعليمية معيقاتال 3.59 880. 2 ةمتوسط
 الإدارية معيقاتال 3.54 820. 3 ةمتوسط
 معيقاتالدرجة الكلية لل 3.58 0.75  ةمتوسط
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دولة قطر للاعتماد المدرسي تطبيق معايير  معيقات توافر درجة( أن 37يظهر الجدول )

 في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الحكوميةالثانوية على المدارس 

 مجالات(، وجاءت 0.75معياري )النحراف الا( و 3.58، إذ بلغ المتوسط الحسابي )توسطةم تكان

وجاء  ،(3.61 – 3.54، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين )ةمتوسط بدرجةالأداة جميعها 

 معيقاتال، البشرية معيقاتالالنحو الآتي:  من حيث المتوسط الحسابي على لمجالاتترتيب ا

 .الإدارية معيقاتال، التعليمية

  فكانت النتائج على النحو الآتي: مجالبالنسبة لفقرات كل  أما

 الإدارية معيقاتال .1

تطبيتق  معيقتات تتوافر درجتةو حساب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والرتتب تمّ        

فتتي العاصتتتمة عمتتان متتتن وجهتتة نظتتتر متتتديري  الثانويتتتة الحكوميتتتةمعتتايير دولتتتة قطتتر علتتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  38والجدول ) ،لمجالالفقرات هذا  المدارس ومساعديهم

 تطبيق معيقات توافر درجةو  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية ( المتوسطات38جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  معايير قطر

 تنازل يا مرتبة المجال هذا فقرات من فقرة ولكل الإدارية معيقاتال لمجالالمدارس ومساعديهم 
 درجة
 التوافر

الانحراف  الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 96 باتخاذ القرارات الخاصة بتطوير التعليم.انفراد الوزارة  4.15 1.23 1 ةمرتفع
 98 كثرة الأعباء التدريسية والأعمال الإدارية. 4.14 1.08 2 ةمرتفع
 97 نقص الموارد المالية اللازمة لتحقيق الجودة. 4.03 1.19 3 ةمرتفع
 86 التغيير المستمر للمسؤولين الإداريين. 3.73 1.16 4 ةمرتفع

 3.64 990. 5 ةمتوسط
ندرة توافر الكوادر البشرية المدرية والمؤهلة في مجال 

 الجودة والاعتماد المدرسي.
90 

 87 ضعف وضوح معايير الاعتماد المدرسي. 3.56 1.10 6 ةمتوسط

 3.44 1.15 7 ةمتوسط
افتقار المدرسة لبيئة تعليمية تواكب المتطلبات التربوية 

 المعاصرة.
93 
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 85 السلطة.قلّة تفويض  3.42 1.10 8 ةمتوسط
 95 قلّة الصلاحيات الممنوحة للإدارات لأداء مسؤولياتها. 3.39 960. 9 ةمتوسط

 3.38 990. 10 ةمتوسط
ضعف اقتناع الإدارات بكافة مستوياتها بأهمية 

 89 الاعتماد ودوره في تعزيز مكانة المدرسة.

 88 غياب آلية المتابعة والمحاسبة. 3.32 1.15 11 ةمتوسط
 92 قلّة مشاركة المعلمين في صنع القرارات المدرسية. 3.21 1.16 12 ةمتوسط
 94 قلّة برامج تطوير المهارات المهنية للإدارة والمعلمين. 3.14 1.02 13 ةمتوسط
 91 ضعف التعاون بين أقسام المدرسة المختلفة. 3.02 1.09 14 ةمتوسط
 المجال ككل 3.54 0.82  ةمتوسط

دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  معيقتات تتوافر درجتة أن (38الجتدول ) تبين  مني        

 معيقتاتال لمجتال متديري المتدارس ومستاعديهمفي العاصمة عمان من وجهة نظر  الثانوية الحكومية

 وقد تراوحت(، 0.82( وانحراف معياري )3.54، إذ بلغ المتوسط الحسابي )توسطةم تكان الإدارية

 – 3.02، إذ تراوحتتت المتوستتطات الحستتابية بتتين )ةمرتفعتتو  ةبتتين متوستتط بدرجتتة لمجتتالفقتترات هتتذا ا

انفتتراد التتوزارة باتختتاذ القتترارات  والتتتي تتتنص علتتى "( 96فقتترة رقتتم )ال(، وجتتاء فتتي الرتبتتة الأولتتى 4.15

، وفتي ةمرتفعت ودرجة( 1.23( وانحراف معياري )4.15" بمتوسط حسابي ) الخاصة بتطوير التعليم

"  كثترة الأعبتاء التدريستية والأعمتال الإداريتة ( والتي تنص على "98جاءت الفقرة رقم ) الثانيةالرتبة 

الأخيتتترة  قبتتتل الرتبتتتة، وفتتتي ودرجتتتة مرتفعتتتة( 1.08( وانحتتتراف المعيتتتاري )4.14)بمتوستتتط حستتتابي 

"  والمعلمتتينقلتّتة بترامج تطتتوير المهتتارات المهنيتة لتتلإدارة  ( والتتتي تتتنص علتى "94جتاءت الفقتترة رقتم )

الرتبتة الأخيترة جتاءت ، وفتي ةمتوستط درجتةو  (1.02( وانحتراف المعيتاري )3.14بمتوستط حستابي )

" بمتوستط حستابي  ضعف التعتاون بتين أقستام المدرستة المختلفتة ( والتي تنص على "91الفقرة رقم )

 .ودرجة متوسطة (1.09( وانحراف المعياري )3.02)

 

 



94 
 

 التعليمية معيقاتال .2

تطبيتق  معيقتات تتوافر درجتةو حساب المتوستطات الحستابية والانحرافتات المعياريتة والرتتب تمّ        

فتتي العاصتتتمة عمتتان متتتن وجهتتة نظتتتر متتتديري  الثانويتتتة الحكوميتتتةمعتتايير دولتتتة قطتتر علتتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  39والجدول ) ،لمجالالفقرات هذا  المدارس ومساعديهم

 تطبيق معيقات توافر درجةو  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية ( المتوسطات39جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  معايير قطر

 تنازل يا مرتبة المجال هذا فقرات من فقرة ولكل التعليمية معيقاتال لمجالالمدارس ومساعديهم 
 درجة
 التوافر

الانحراف  الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 4.05 1.18 1 ةمرتفع
في الفصول عن المعدلات  الطّلبةزيادة عدد 

 الطبيعية المعتمدة لكل مرحلة دراسية.
101 

 103 قلّة توافر الأجهزة الالكترونية الكافية. 3.83 1.21 2 ةمرتفع

 3.79 1.22 3 ةمرتفع
اعتماد غالبية المعلمين على الطرق التقليدية 

 للتدريس.
102 

 104 قلّة توافر المكتبات ومصادر المعلومات. 3.61 1.16 4 ةمتوسط
 ةمتوسط

5 1.17 3.48 
ضعف استفادة المعلمين من الدورات التدريبية 

 المقدمة لهم.
106 

 105 ضعف الاستفادة من نجاحات المدارس الأخرى. 3.36 1.00 6 ةمتوسط
 100 نتائج التقييمات.ضعف الاستفادة من  3.32 930. 7 ةمتوسط
 99 ضعف فاعلية إجراءات التقويم. 3.24 860. 8 ةمتوسط
 المجال ككل 3.59 0.88  ةمتوسط

دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  معيقتات تتوافر درجتة أن (39الجتدول ) تبين  مني        

 معيقتاتال لمجتال ومستاعديهممتديري المتدارس في العاصمة عمان من وجهة نظر  الثانوية الحكومية

وقتتتد (، 0.88نحتتتراف معيتتتاري )لا( وا3.59، إذ بلتتتغ المتوستتتط الحستتتابي )توستتتطةم تكانتتت التعليميتتتة

، إذ تراوحتتت المتوستتطات الحستتابية بتتتين ةمرتفعتتتو  ةبتتين متوستتط درجتتةب لمجتتتالفقتترات هتتذا ا تراوحتتت

 الطّلبتةزيتادة عتدد  علتى "والتتي تتنص ( 101فقرة رقم )ال(، وجاء في الرتبة الأولى 4.05 – 3.24)
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( 4.05" بمتوستتتتط حستتتتابي ) فتتتتي الفصتتتتول عتتتتن المعتتتتدلات الطبيعيتتتتة المعتمتتتتدة لكتتتتل مرحلتتتتة دراستتتتية

( والتتي تتنص 103جتاءت الفقترة رقتم ) ، وفتي الرتبتة الثانيتةةمرتفع درجة( و 1.18وانحراف معياري )

( 1.21( وانحراف المعيتاري )3.83)" بمتوسط حسابي  قلّة توافر الأجهزة الالكترونية الكافية على "

ضتتتعف  ( والتتتتي تتتتنص علتتتى "100الأخيتتترة جتتتاءت الفقتتترة رقتتتم ) قبتتتل الرتبتتتة، وفتتتي ودرجتتتة مرتفعتتتة

 درجتتتتةو  (0.93( وانحتتتتراف المعيتتتتاري )3.32" بمتوستتتتط حستتتتابي ) الاستتتتتفادة متتتتن نتتتتتائج التقييمتتتتات

عف فاعليتتة إجتتراءات ضتت ( والتتتي تتتنص علتتى "99الرتبتتة الأخيتترة جتتاءت الفقتترة رقتتم )، وفتتي ةمتوستتط

 .ودرجة متوسطة (0.86( وانحراف المعياري )3.24" بمتوسط حسابي ) التقويم

 البشرية  معيقاتال .3

تطبيتتق  معيقتتات تتتوافر درجتتةو حستتاب المتوستتطات الحستتابية والانحرافتتات المعياريتتة والرتتتب تتتمّ       

فتتي العاصتتتمة عمتتان متتتن وجهتتة نظتتتر متتتديري  الثانويتتتة الحكوميتتتةمعتتايير دولتتتة قطتتر علتتتى المتتدارس 

 ( يوضح ذلك.  40والجدول ) ،لمجالالفقرات هذا  المدارس ومساعديهم

 تطبيق معيقات توافر درجةو  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية ( المتوسطات40جدول)
في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري  الثانوية الحكوميةعلى المدارس  معايير قطر

 تنازل يا مرتبة المجال هذا فقرات من فقرة ولكل البشرية معيقاتال لمجالالمدارس ومساعديهم 
 درجة
 التوافر

الانحراف  الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 115 قلّة إحساس العاملين بالرضا حول أوضاعهم الوظيفية. 4.23 1.05 1 ةمرتفع
 112 ضعف نظام الحوافز. 4.02 970. 2 ةمرتفع
 119 تدني المكانة الاجتماعية للمعلم. 3.91 1.24 3 ةمرتفع
 108 ضعف معايير اختيار المعلمين. 3.79 1.05 4 ةمرتفع
 113 مقاومة التغيير سواء من العاملين أو من الإدارات. 3.78 1.05 5 ةمرتفع

 3.65 1.00 6 ةمتوسط
العاملين بما هو مألوف من أساليب بالرغم من تمسك 

 وجود أساليب حديثة.
114 

 116 ضعف مشاركة أولياء الأمور في برامج المدرسة. 3.59 910. 7 ةمتوسط
 110 تدريس المعلمين مقررات مختلفة عن تخصصاتهم. 3.45 1.15 8 ةمتوسط
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 109 تكافؤ الفرص بين المعلمين. مبدأضعف تحقيق  3.42 1.07 9 ةمتوسط
 117 ضعف مشاركة المجتمع المحلي في برامج المدرسة. 3.38 910. 10 ةمتوسط
 118 ضعف الثقة في المعلم. 3.32 1.00 11 ةمتوسط
 107 قلّة الفرص الكافية للتنمية المهنية للمعلمين. 3.26 1.01 12 ةمتوسط
 111 الجماعي أو العمل كفريق.ضعف روح العمل  3.12 1.12 13 ةمتوسط
 المجال ككل 3.61 0.74  ةمتوسط

دولتة قطتر علتى المتدارس تطبيتق معتايير  معيقتات تتوافر درجتة أن (40الجتدول ) تبين  مني        

 معيقتاتال لمجتال متديري المتدارس ومستاعديهمفي العاصمة عمان من وجهة نظر  الثانوية الحكومية

وقتتتتد (، 0.74نحتتتتراف معيتتتتاري )لا( وا3.61المتوستتتتط الحستتتتابي ) ، إذ بلتتتتغتوستتتتطةم تكانتتتت البشتتتترية

، إذ تراوحتتت المتوستتطات الحستتابية بتتتين ةمرتفعتتتو  ةبتتين متوستتط بدرجتتة لمجتتتالفقتترات هتتذا ا تراوحتتت

قلتّتتة إحستتتاس  والتتتتي تتتتنص علتتتى "( 115فقتتترة رقتتتم )ال(، وجتتتاء فتتتي الرتبتتتة الأولتتتى 4.23 – 3.12)

( 1.05( وانحتتراف معيتتاري )4.23بمتوستتط حستتابي )"  العتتاملين بالرضتتا حتتول أوضتتاعهم الوظيفيتتة

 ضعف نظام الحوافز ( والتي تنص على "112جاءت الفقرة رقم ) ، وفي الرتبة الثانيةةمرتفع درجةو 

الأخيتتترة  قبتتتل الرتبتتتة، وفتتتي ودرجتتتة مرتفعتتتة( 0.97( وانحتتتراف المعيتتتاري )4.02)" بمتوستتتط حستتتابي 

" بمتوستط  الفرص الكافيتة للتنميتة المهنيتة للمعلمتينقلّة  ( والتي تنص على "107جاءت الفقرة رقم )

الرتبتة الأخيترة جتاءت الفقترة رقتم ، وفي ةمتوسط درجةو  (1.01( وانحراف المعياري )3.26حسابي )

" بمتوستتتتط حستتتتابي  ضتتتتعف روح العمتتتتل الجمتتتتاعي أو العمتتتتل كفريتتتتق ( والتتتتتي تتتتتنص علتتتتى "111)

 .ودرجة متوسطة (1.12( وانحراف المعياري )3.12)
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 لدولة المدرسي الاعتماد معايير تطبيق معيقاتالحلول المقترحة للتغلب على  : ما السؤال الرابع

 ومساعديهم؟. المدارس مديري نظر وجهة من  الثانوية الحكومية المدارس على قطر

لإجابات حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تمّ للإجابة عن هذا السؤال 

معايير دولة قطر للاعتماد  تطبيق معيقاتالحلول المقترحة للتغلب على  مجالاتأفراد الدراسة على 

في محافظة العاصمة عمان من وجهة نظر مديري  الثانوية الحكوميةالمدرسي على المدارس 

 ( يوضح ذلك.41المدارس ومساعديهم والجدول)

الحلول  توافر درجةو المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب ( 41جدول)
في  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  معيقاتالمقترحة للتغلب على 

 لمدارس ومساعديهم مرتبة تنازلي االعاصمة عمان من وجهة نظر مديري ا
 لمجالا المتوسط الحسابي الانحراف المعياري الرتبة التوافر درجة

 الحلول البشرية 4.18 570. 1 ةمرتفع
 الحلول الإدارية 4.17 580. 2 ةمرتفع
 الحلول التعليمية 4.15 530. 3 ةمرتفع
 الدرجة الكلية للحلول 4.17 0.46  ةمرتفع

دولة قطر تطبيق معايير  معيقاتالحلول المقترحة للتغلب على ( أن 41يظهر الجدول )

في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري  الثانوية الحكوميةللاعتماد المدرسي على المدارس 

معياري النحراف الا( و 4.17، إذ بلغ المتوسط الحسابي )ت مرتفعةكان المدارس ومساعديهم

، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بين ةمرتفع درجةبالأداة جميعها  مجالات(، وجاءت 0.46)

من حيث المتوسط الحسابي على النحو الآتي: الحلول  لمجالاتوجاء ترتيب ا ،(4.18 – 4.15)

 التعليمية. الحلول الإدارية، الحلول، البشرية
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  فكانت النتائج على النحو الآتي: مجالبالنسبة لفقرات كل  أما

 الحلول الإدارية .1
الحلول المقترحة  توافر درجةو حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب تمّ         

فتي العاصتمة عمتان  الثانوية الحكوميتةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  معيقاتللتغلب على 

 ( يوضح ذلك.  42والجدول ) ،لمجالالفقرات هذا  من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم

الحلول المقترحة  توافر درجةو  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية المتوسطات( 42جدول)
 لمجالمن وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم  معايير قطر تطبيق معيقاتللتغلب على 

 تنازل يا مرتبة المجال هذا فقرات من فقرة الإدارية ولكل الحلول
 درجة
 التوافر

الانحراف  الرتبة
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دولة قطر تطبيق معايير  معيقاتالحلول المقترحة للتغلب على  أن (42الجدول ) تبين  مني       

 متتديري المتتدارس ومستتاعديهمفتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر  الثانويتتة الحكوميتتةعلتتى المتتدارس 

نحتتتتراف معيتتتتاري لا( وا4.17، إذ بلتتتتغ المتوستتتتط الحستتتتابي )ت مرتفعتتتتةكانتتتت الإداريتتتتة الحلتتتتول لمجتتتتال

، إذ تراوحتتتت المتوستتتطات الحستتتابية بتتتين ةمرتفعتتت بدرجتتتة لمجتتتالفقتتترات هتتتذا ا وقتتتد جتتتاءت(، 0.58)

نشتتتتر ثقافتتتتة  والتتتتتي تتتتتنص علتتتتى "( 122فقتتتترة رقتتتتم )ال(، وجتتتتاء فتتتتي الرتبتتتتة الأولتتتتى 4.39 – 4.05)

، وفي الرتبة درجة مرتفعةو ( 0.72( وانحراف معياري )4.39" بمتوسط حسابي ) الاعتماد المدرسي

( 4.38)" بمتوستط حستابي  محاستبة المقصترين تنص علتى "( والتي 123جاءت الفقرة رقم ) الثانية

( والتتي 127الأخيترة جتاءت الفقترة رقتم ) قبتل الرتبة، وفي درجة مرتفعةو ( 0.76وانحراف المعياري )

( وانحتتراف المعيتتاري 4.06" بمتوستتط حستتابي ) مشتتاركة العتتاملين فتتي صتتنع القتترارات تتتنص علتتى "

وجتتود  ( والتتتي تتتنص علتتى "131الأخيتترة جتتاءت الفقتترة رقتتم )الرتبتتة ، وفتتي درجتتة مرتفعتتةو  (0.76)

( وانحراف المعياري 4.05" بمتوسط حسابي ) خطة للتحسين المستمر في ضوء نتائج التقييم الذاتي

 .درجة مرتفعةو  (0.71)

 الحلول التعليمية .2

الحلول المقترحة  توافر درجةو حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب تمّ        

في العاصمة عمان  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  معيقاتللتغلب على 

 ( يوضح ذلك. 43والجدول ) ،لمجالالفقرات هذا  من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم
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الحلول  توافر درجةو  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية ( المتوسطات43جدول)
من وجهة نظر مديري المدارس  معايير قطر تطبيق معيقاتالمقترحة للتغلب على 

 تنازل يا مرتبة المجال هذا فقرات من فقرة ولكل التعليمية الحلول لمجالومساعديهم 
 درجة
 التوافر

الانحراف  الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 4.36 800. 1 ةمرتفع
في الفصول عن  الطّلبةوضع خطة للحد من زيادة عدد 

 المعدلات الطبيعية.
138 

 4.26 590. 2 عةمرتف
في تحسين عمليات التعليم  الطّلبةالاستفادة من نتائج تقييم 

 137 والتعلم.

 4.23 680. 3 ةمرتفع
تشجيع المعلمين على تطبيق استراتيجيات التدريس 

 الحديثة.
140 

 139 تزويد المدرسة بعدد كاف من الأجهزة والوسائل التعليمية. 4.15 980. 4 ةمرتفع

 4.05 790. 5 ةمرتفع
التركيز على الأنشطة الطلابية المعتمدة على التعلم 

 الذاتيٍ.
142 

 141 الاطلاع على إنجازات المدارس الأخرى. 3.86 910. 6 ةمرتفع
 المجال ككل 4.15 0.53  ةمرتفع

دولتتة تطبيتتق معتتايير  معيقتتاتالحلتتول المقترحتتة للتغلتتب علتتى  أن (43الجتتدول ) تبتتين  متتني        

متتتتديري المتتتتدارس فتتتتي العاصتتتتمة عمتتتتان متتتتن وجهتتتتة نظتتتتر  الثانويتتتتة الحكوميتتتتةقطتتتتر علتتتتى المتتتتدارس 

نحتتراف لا( وا4.15، إذ بلتتغ المتوستتط الحستتابي )ت مرتفعتتةكانتت التعليميتتة الحلتتول لمجتتال ومستتاعديهم

، إذ تراوحتتت المتوستتطات الحستتابية بدرجتتة مرتفعتتة لمجتتالفقتترات هتتذا ا وقتتد جتتاءت(، 0.53معيتتاري )

وضتع خطتة  والتتي تتنص علتى "( 138فقترة رقتم )ال(، وجاء في الرتبتة الأولتى 4.36 – 3.86بين )

( 4.36" بمتوستتتتط حستتتتابي ) فتتتتي الفصتتتتول عتتتتن المعتتتتدلات الطبيعيتتتتة الطّلبتتتتةللحتتتتد متتتتن زيتتتتادة عتتتتدد 

( والتتي تتنص 137جتاءت الفقترة رقتم ) ، وفتي الرتبتة الثانيتةودرجة مرتفعة( 0.80وانحراف معياري )

" بمتوستتتط حستتتابي  فتتتي تحستتتين عمليتتتات التعلتتتيم والتتتتعلم الطّلبتتتةالاستتتتفادة متتتن نتتتتائج تقيتتتيم  علتتتى "

الأخيتتترة جتتتاءت الفقتتترة رقتتتم  قبتتتل الرتبتتتة، وفتتتي ودرجتتتة مرتفعتتتة( 0.59( وانحتتتراف المعيتتتاري )4.26)

" بمتوستتط  الأنشتتطة الطلابيتة المعتمتتدة علتى التتتعلم التذاتيٍ  التركيتتز علتى ( والتتي تتتنص علتى "142)
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الرتبتتة الأخيتترة جتتاءت الفقتترة رقتتم ، وفتتي ودرجتتة مرتفعتتة (0.79( وانحتتراف المعيتتاري )4.05حستتابي )

( 3.86" بمتوستتط حستتابي ) الاطتتلاع علتتى إنجتتازات المتتدارس الأختترى ( والتتتي تتتنص علتتى "141)

 .درجة مرتفعةو  (0.91وانحراف المعياري )

 الحلول البشرية .3

الحلول المقترحة  توافر درجةو حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب تمّ        

في العاصمة عمان  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  معيقاتللتغلب على 

 ( يوضح ذلك.  44والجدول ) ،لمجالالفقرات هذا  من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم

الحلول المقترحة  توافر درجةو  والرتب المعيارية والإنحرافات الحسابية ( المتوسطات44جدول)
 لمجالمن وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم  معايير قطر تطبيق معيقاتللتغلب على 

 تنازل يا مرتبة المجال هذا فقرات من فقرة ولكل بشريةالحلول ال
 درجة
 التوافر

الانحراف  الرتبة
 المعياري

المتوسط 
 الرقم الفقرة الحسابي

 149 وجود نظام للحوافز والترقيات. 4.35 870. 1 ةمرتفع
 148 تشجيع العمل الجماعي والعمل بروح الفريق. 4.33 730. 2 ةمرتفع
 144 رفع مستوى معايير اختيار المعلمين. 4.29 670. 3 ةمرتفع

 4.21 730. 4 ةمرتفع
تقديم تنمية مهنية للعاملين تساعد على تطبيق عمليات الجودة 

 143 والتحسين المستمر.

 150 عمل دراسات عن الرضى الوظيفي للعاملين. 4.14 740. 5 ةمرتفع
 147 .الطّلبةتفعيل وسائل التكنولوجيا في التواصل بين المعلمين و  4.12 870. 6 ةمرتفع

 4.11 790. 7 ةمرتفع
عدد مناسب من معلمي التخصصات المختلفة لجميع توفير 

 المواد الدراسية.
146 

 145 تكافؤ الفرص بين المعلمين. مبدأتحقيق  4.10 760. 8 ةمرتفع

 4.09 740. 9 ةمرتفع
استضافة الخبراء والمختصين من أعضاء المجتمع المحلي 

 لإلقاء المحاضرات الاثرائية.
152 

 4.06 0.70 10 ةمرتفع
العلاقة مع المجتمع المحلي وإشراكهم في اتخاذ ترسيخ 

 القرارات المهمة.
151 

 المجال ككل 4.18 0.57  ةمرتفع
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دولة قطر تطبيق معايير  معيقاتالحلول المقترحة للتغلب على  أن (44الجدول ) تبين  مني       

 ومستتاعديهممتتديري المتتدارس فتتي العاصتتمة عمتتان متتن وجهتتة نظتتر  الثانويتتة الحكوميتتةعلتتى المتتدارس 

نحتتتتراف معيتتتتاري لا( وا4.18، إذ بلتتتتغ المتوستتتتط الحستتتتابي )ت مرتفعتتتتةكانتتتت بشتتتتريةالحلتتتتول ال لمجتتتتال

، إذ تراوحتتتت المتوستتتطات الحستتتابية بتتتين بدرجتتتة مرتفعتتتة لمجتتتالفقتتترات هتتتذا ا وقتتتد جتتتاءت(، 0.57)

وجتتتود نظتتتام  والتتتتي تتتتنص علتتتى "( 149فقتتترة رقتتتم )ال(، وجتتتاء فتتتي الرتبتتتة الأولتتتى 4.35 – 4.06)

، وفي الرتبتة ودرجة مرتفعة( 0.87( وانحراف معياري )4.35" بمتوسط حسابي ) للحوافز والترقيات

"  تشتجيع العمتل الجمتاعي والعمتل بتروح الفريتق ( والتتي تتنص علتى "148جاءت الفقترة رقتم ) الثانية

الأخيتتترة  قبتتتل الرتبتتتة، وفتتتي ودرجتتتة مرتفعتتتة( 0.73( وانحتتتراف المعيتتتاري )4.33)بمتوستتتط حستتتابي 

استضتتافة الخبتتراء والمختصتتين متتن أعضتتاء المجتمتتع  ( والتتتي تتتنص علتتى "152جتتاءت الفقتترة رقتتم )

ودرجتة  (0.74( وانحتراف المعيتاري )4.09" بمتوستط حستابي ) المحلي لإلقاء المحاضرات الاثرائية

ترسيخ العلاقة مع المجتمع  ( والتي تنص على "151الرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )، وفي مرتفعة

( وانحتتتتراف المعيتتتتاري 4.06" بمتوستتتتط حستتتتابي ) ىالمحلتتتتي وإشتتتتراكهم فتتتتي اتختتتتاذ القتتتترارات المهمتتتتة 

 .ودرجة مرتفعة (0.70)

 

 

 

 

 

 



103 
 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

هذا الفصل عرضًا لمناقشة نتائج الدراسة في ضوء الأسئلة الموضوعة، كما تضمن  تضمن

 كالآتي:  ا في ضوء هذه النتائج وموضحةإليهالتوصل تمّ التوصيات التي 

 الاعتماد معايير تطبيق إمكانية درجة ما مناقشة نتائج السؤال الأول والذي ينص على " .1

 المدارس مديري نظر وجهة من الثانوية الحكومية المدارس على قطر لدولة المدرسي

 " ؟ومساعديهم

 لدولة المدرسي الاعتمادتطبيق معايير  إمكانية( أن درجة 18أوضحت النتائج في الجدول )

، كانت مرتفعةومساعديهم  المدارس مديري نظر وجهة من الثانوية الحكومية المدارس على قطر

، إذ تراوحت المتوسطات بين الدرجة المتوسطة والمرتفعة وجاءت جميع المجالات والمعايير

مجال في الرتبة الأولى وجاء  (،4.24وحد أعلى بمقدار )( 3.37الحسابية بين حد أدنى مقداره )

، ثم ةدرجة مرتفعبجاء مجال الشراكة المجتمعية  ، وفي الرتبة الثانيةدرجة مرتفعةبالقيادة التربوية 

، وفي الرتبة الرابعة جاء درجة متوسطةبجاء مجال تنمية المتعلمين ورعايتهم في الرتبة الثالثة 

إدارة ، وفي الرتبة الخامسة والأخيرة جاء مجال درجة متوسطةبمجال الأداء التعليمي وبيئة التعلم 

المدارس  ومادية فيوجود إمكانات بشرية إلى  النّتيجةوقد تعزى هذه  .درجة متوسطةبالموارد 

موضوع الاعتماد المدرسي والرقابة  أنّ ، و على مدارسهمتطبيق المعايير تسمح ب الثانوية الحكومية

بعض جوانب القصور  زهم، ويتيح لهم تعرّفسيسلط الضوء على نقاط القوة التي تميّ على المدارس 

في عدد من  ةمتوسط وجود درجة مديري المدارس ومساعديهملوحظ من استجابات لتصويبها، و 

الذي يتمحور حول دور هؤلاء المدراء و ، حيث لوحظ من النتائج أن مجال القيادة التربوية المجالات
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جاءت  ببيئة التعلّم والمناهجو  بالتعليم تتعلّق، أما المجالات التي بدرجة مرتفعةومساعديهم جاء 

، كمجال الأداء التعليمي وبيئة التعلم، ومجال تنمية المتعلمين ورعايتهم، أما مجال درجة متوسطةب

 .ليست بالمستوى المطلوبالمتاحة الموارد البشرية والمادية إدارة الموارد فيعتبر هؤلاء المدراء أن 

خوفًا  ةفي مجال القيادة التربوي تميل إلى الاستجابة المرتفعةالمستهدفة  عيّنةإضافة إلى أن ال 

فقد يتخوفون من اطلاع إدارات التربية هذه الدراسة، كنتيجة ل تطرأ على إداراتهم أي تحديات قدمن 

 . على تقييماتهم السنوية مما قد يؤثر سلبًا والتعليم ومديرياتها على استجاباتهم

درجة تطبيق معايير أن ( والتي أشارت إلى 2010واتفقت هذه النتائج مع دراسة المالكي)

. واختلفت في مدارس التعليم الثانوي العام في محافظة جدة كانت بدرجة عالية الاعتماد الأكاديمي

أن توافر متطلبات تطبيق بعض معايير ( والتي أشارت إلى 2015هذه النتائج مع دراسة المالكي)

الإدارة  الاعتماد المدرسي في مدارس التعليم العام من وجهة نظر مديري المدارس الثانوية ومشرفي

. واختلفت نتائج هذه الدراسة مع دراسة المدرسية بمكة المكرمة كان بدرجة متوسطة

في  المدرسي الاعتماد معايير تطبيق متطلبات درجة توافر أن( والتي أشارت إلى 2018العجرمي)

 .التربويين، كان متوسطا القادة نظر وجهة من عمان العاصمة في الخاصة المدارس

 للمجالات فقد تمت مناقشتها كا يلي:أما بالنسبة 

 المجال الأول: القيادة التربوية

إلى أهميته كونه يتحدث عن يعزى حصول مجال القيادة التربوية على الرتبة الأولى، 

الوظائف المباشرة لهؤلاء المدراء ومسؤولياتهم المباشرة، وقد جاء معيار التخطيط والتنظيم الإداري 

وجاء في الرتبة الثانية معيار عمليات  ،درجة مرتفعةبوالتفويض في الرتبة الأولى في هذا المجال 

درجة بثة والأخيرة جاء معيار رؤية ورسالة المدرسة ، وفي الرتبة الثالدرجة مرتفعةبالرقابة والمتابعة 
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في هذا  ى أعلى رتبةأيضًا. ويعزى حصول معيار التخطيط والتنظيم الإداري والتفويض عل مرتفعة

مدراء الوظائف الأولى للإدارة، وكون كونه يمثل إلى  ،المجال وعلى مستوى جميع المجالات

( في معيار التخطيط 8)، ويعزى حصول الفقرة رقم يقومون بوظائفهم الإدارية مساعديهمالمدارس و 

" على  تلتزم المدرسة بلوائح وزارة التربية والتعليموالتنظيم الإداري والتفويض والتي تنص على " 

الكامل بلوائح وزارة التربية والتعليم. كما  الالتزامإلى  ،درجة مرتفعةأعلى رتبة في هذا المعيار و 

( في معيار عمليات المراقبة والمتابعة والتي تنص على " تتابع قيادة 19يعزى حصول الفقرة رقم )

 أنّ متابعة إدارات إلى درجة مرتفعة" على أعلى رتبة في هذا المعيار و  الطّلبةالمدرسة أداء 

وتحسين  رفع مستواهم التعليمي تؤدي إلى لأداء طلبتهم وتفاعلهم في الحصص الدراسيّةالمدارس 

( في معيار رؤية ورسالة المدرسة والتي تنص على " 3. وقد حصلت الفقرة رقم )ومهاراتهم نتائجهم

" على أعلى رتبة في هذا تتماشى رسالة وأهداف المدرسة مع خطط وبرامج وزارة التربية والتعليم

لمدارسهم أهداف وضع ب مدراء المدارس يقومواأن ، ويمكن أن يعزى ذلك إلى درجة مرتفعةالمعيار و 

( في معيار 2ويلاحظ من النتائج أن الفقرة رقم ) مع خطط وتوجهات وزارة التربية والتعليم. تتفق

تشترك جميع الجهات المعنية في إعداد الأهداف رؤية ورسالة المدرسة والتي تنص على " 

المعيار وفي ة في هذا " قد حصلت على أقل رتب الاستراتيجية التي تحقق رؤية ورسالة المدرسة

أو  ،أحيانًا منفردة فبوضع الخطط والأهدا تقومالمدارس ، ويعزى ذلك إلى أن إدارات المجال ككل

 .إعدادهاو  وأولياء أمورهم في صياغتها الطّلبةو  جميع المعلمين والإداريينإشراك  على تعمل أنها لا

  المجال الثاني: الشراكة المجتمعية

تواصل  إلى درجة مرتفعةو  المجتمعية على الرتبة الثانيةيعزى حصول مجال الشراكة 

ف تعرّ ، و وعقد اجتماعات دورية تتيح لهم الالتقاء بالمعلمين والإداريين ،المدرسة مع أولياء الأمور

 ء المدارس ومساعديهممدراالمرتفعة إلى أن  النّتيجة، كما يمكن أن تعزى هذه نقاط القوة والضعف
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ويؤدون دورهم في الاستماع إلى ملاحظات أولياء الأمور الشراكة المجتمعية،  يقومون بدورهم في

المستهدفة هم  عيّنةمختلفة إذا ما كانت ال النّتيجةومن الممكن أن تكون هذا وحل مشكلات أبنائهم، 

 .أولياء الأمور أنفسهم

والتي تنص  الشراكة مع أولياء الأمور والمجتمع( في معيار 84حصول الفقرة رقم ) لوحظو  

"  تسهم مؤسسات المجتمع المختلفة في دعم المدرسة بما يساعد في تحقيق أهدافها التعليميةعلى " 

بعض مؤسسات المجتمع  مهعم الذي تقدّ لدّ اف ،ةدرجة متوسطرتبة في هذا المعيار و  دنىعلى أ

عم وكذلك الدّ ، ورعاية بعض النشاطات والفعاليات المختلفة الثانوية الحكوميةإلى المدارس المحلي 

بعض تزويد المدارس بعات المالية، و مثل: التبرّ  الذي يقوم به بعض أولياء الأمورالمادي والعيني 

ل ببعض أمور الصيانة هو دعم والمكيفات، أو التكفّ أدفئة أو المراوح المستلزمات كصوبات التّ 

ويعزى حصول الفقرة رقم  يغطي جميع الإحتياجات والنفقات المدرسية.لايخفى على أحد، ولكنه لا 

تعزّز المدرسة التواصل بين العاملين بالمدرسة ومؤسسات في هذا المعيار والتي تنص على " (83)

كثرة الأعباء إلى  ،ةدرجة مرتفعفي هذا المعيار و  الرتبة ما قبل الأخيرة" على المجتمع المحلي

التواصل بصورة فعّالة تنظيم عمليات  للإدارةيتيح لا الملقاة على عاتق العاملين، وقلة الوقت الذي 

 .بين العاملين لديها والمجتمع المحلي

 : تنمية المتعلمين ورعايتهمثالثالمجال ال

في المخرجات  اينالتبّ إلى  لمين ورعايتهم على الرتبة الثالثةيعزى حصول مجال تنمية المتع

 الطّلبةنتائج تحصيل  إذ أنّ  ومن مختلف المدارس، لبة من مختلف الفئات والمستويات،التعليمية للطّ 

 قونيطبّ أنّ بعض المعلمين  يعزى ذلك إلى، ويمكن أن المدارس ي جميعليست بنفس المستوى ف

، كما ليست مثالية بدرجة الطّلبةتيجيات التعليم المتمايز الذي يراعي مختلف قدرات وحاجات ااستر 

يتمّ  صعوبات التعلمالحاجات الخاصة و للطلبة ذوي  أنّ توفير الرعاية النّتيجةيمكن أن تعزى هذه 
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درجة وبفي الرتبة الأولى في هذا المجال  الطّلبةسلوك وانضباط وقد جاء معيار . غير كافيةبصورة 

، وفي الرتبة درجة متوسطةب مختلفة للطلبةرعاية الفئات الوجاء في الرتبة الثانية معيار  ،مرتفعة

أيضًا. ويعزى حصول معيار  درجة متوسطةب التحصيل الأكاديمي للطلبةالثالثة والأخيرة جاء معيار 

 في هذا درجة مرتفعةوكذلك حصول جميع فقراته على  على أعلى رتبة، الطّلبةسلوك وانضباط 

في التعامل مع سلوكيات  وزارة التربية والتعليمتطبيق لائحة المخالفات الصادرة عن إلى  المجال

ويعزى حصول معيار التحصيل الأكاديمي للطلبة على أقل رتبة في هذا المجال إلى  ،الطّلبة

 .بعض المدارس الحكوميةفي  الطّلبةبعض الانخفاض في نتائج 

والتي تنص على "  التحصيل الأكاديمي للطلبة( في معيار 44ويعزى حصول الفقرة رقم ) 

" على أعلى رتبة  ترسل المدرسة تقارير واضحة عن مستوى أداء الطالب للمستفيدين بشكل منتظم

عقد اجتماعات أولياء على  الثانوية الحكوميةمداومة المدارس إلى  درجة مرتفعةبفي هذا المعيار 

( 41حصول الفقرة رقم ) ويعزى .أبنائهم في مختلف المواد الدراسيةنتائج تحصيل  وتسليمهمالأمور 

" على أدنى  باستمرار في الاختبارات الدولية الطّلبةتحسّن نتائج في هذا المعيار والتي تنص على " 

في الاختبارات الدولية  الطّلبةالترتيب الذي يحصل عليه  إلى درجة متوسطةبرتبة في هذا المعيار 

المراكز المتقدمة على  منوهذا الترتيب ليس طلبة من مختلف دول العالم،  م بتأديتهاالتي يقو 

 على هذه النتائج. امقارنة النتائج وتصنيف الدول بناءً تمّ حيث يمستوى العالم، 

والتي تنص على  رعاية الفئات المختلفة للطلبة( في معيار 51كما يعزى حصول الفقرة رقم )

 إلى درجة مرتفعةب" على أعلى رتبة في هذا المعيار  الطّلبةتعزّز المدرسة الثقة بالنفس لجميع " 

( في 45. ويلاحظ من النتائج أن الفقرة رقم )الثانوية الحكوميةالمدارس  تبنيهاالشخصية القوية التي 

تعدّ البرامج الخاصة لكل الفئات) والتي تنص على "  رعاية الفئات المختلفة للطلبةمعيار 

" قد حصلت على أقل رتبة في هذا المعيار وصعوبات التعلم(.ذوو الإعاقات -متفوقون-موهوبون
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المخصصة  البرامج عدم كفاية يعزى ذلك إلىيمكن أن ، و درجة متوسطةو وفي المجال ككل 

بنفس  الطّلبةمع جميع المدارس  بعضفي التعامل تمّ ، بحيث يللشرائح والفئات المختلفة للطلبة

عدد غير كافٍ وجود و  ،للفروق الفرديةحقيقية مراعاة  دونفس الاستراتيجية التعليمية المستوى ون

 .الطّلبةمختصين في مجال صعوبات التعلم للتعامل مع هذه الفئة من من ال

 : الأداء التعليمي وبيئة التعلمرابعالمجال ال

 قص الحاصل في النّ إلى  الرابعة يعزى حصول مجال الأداء التعليمي وبيئة التعلم على الرتبة

توفر الامكانات  قلّةكذلك و  ،البيئة المادية المناسبة للتعليم في الثانوية الحكوميةالمدارس عدد من 

وقلة المرافق العامة والبنى التحتية والمتطلبات الأساسية مثل: الملاعب  ،والمواد والتجهيزات

في الصيف والشتاء والمواد والمستلزمات التعليمية ومصادر  الطّلبةوالساحات والمظلات لحماية 

الحاجة إلى  في الأداء التعليمي، النّتيجةعلم والمكتبات والتكنولوجيا، كما يمكن أن تعزى هذه التّ 

في الرتبة الأولى في هذا  استراتيجيات التدريس. وقد جاء معيار ية ونوعية التطوير المهنيلزيادة كم

. ويعزى حصول درجة متوسطةب جودة المناهجوجاء في الرتبة الثانية معيار  ،مرتفعةدرجة بالمجال 

أنّ الأثر إلى  ،في هذا المجال استراتيجيات التدريسمعيار أقل من  على رتبة جودة المناهجمعيار 

، كما يمكن أن الذي تتركه الدورات وورش العمل المتعلقة بالمنهاج ليس كبيرًا وبحاجة إلى إثرائه

ج هالمنا على بعض جوانبمدراء المدارس ومساعديهم ل وجود ملاحظات وتحفظاتإلى ذلك يعزى 

واكبتها لمتطلبات المختلفة المعرفية والاجتماعية والبدنية، وم الطّلبةملاءمتها لاحتياجات مدى و 

ناهج والتي تنص ( في معيار جودة الم37العصر وتقنياته، وما يؤكد ذلك هو حصول الفقرة رقم )

درجة ب" على أدنى رتبة في هذا المعيار  يفي المنهج التعليمي بالاحتياجات البدنية للطلبةعلى " 

يفي المنهج التعليمي ( في هذا المعيار والتي تنص على " 36، وكذلك حصول الفقرة رقم )متوسطة

 .متوسطةدرجة ب" على الرتبة ما قبل الأخيرة  بالاحتياجات الاجتماعية للطلبة
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تزوّد والتي تنص على "  استراتيجيات التدريس( في معيار 30ويعزى حصول الفقرة رقم ) 

رتبة في هذا المعيار  " على أدنى الصفوف الدراسية بالوسائل المناسبة لدعم عمليتي التعليم والتعلم

في الوسائل التعليمية ومصادر التعلم اللازمة لتحقيق تعلم فعّال في  النقصإلى  درجة متوسطةب

 مكانات.، نظرًا لكثرة المدارس وقلة الإالفصول الدراسية

 المجال الخامس: إدارة الموارد

 ةقلّ إلى  درجة متوسطةيعزى حصول مجال إدارة الموارد على الرتبة الخامسة والأخيرة وب

التي تزوّد المدارس  وزارة التربية والتعليم والتي تقع مسؤوليتها على عاتق ،الموارد البشرية والمادية

الأحيان إلى تنسيب مهام إلى أشخاص من  يث تضطر إدارة المدرسة في بعض، حبهذه الموارد

أو أن تزيد العبء على بعض المعلمين من نفس الاختصاص لتغطية نصاب  غير الاختصاص،

. عدد المعلمين مع عدد الحصص في نفس المادة الدراسية الحصص الدراسية بسبب عدم تناسب

وجاء في الرتبة  ،درجة مرتفعةبوقد جاء معيار الموارد البشرية في الرتبة الأولى في هذا المجال 

 الموارد البشرية. ويعزى حصول معيار درجة متوسطةبالثانية معيار إدارة وتوزيع موارد المدرسة 

مثل متابعة  ،إدارة المدرسةالإجراءات المتخذة من قبل إلى  ،في هذا المجال الرتبة الأولىعلى 

، وما يؤكد ذلك هو حصول الفقرة سؤوليات والصلاحيات على العاملينغياب المعلمين وتوزيع الم

"  تتابع المدرسة غياب العاملين بدقّةوالتي تنص على "  إدارة الموارد البشرية( في معيار 66رقم )

المعيار  نفس( في 63، وكذلك حصول الفقرة رقم )درجة مرتفعةبرتبة في هذا المعيار  على أعلى

 الثانية" على الرتبة  توزّع المدرسة المسؤوليات على العاملين حسب مؤهلاتهموالتي تنص على " 

توظّف ( في هذا المعيار والتي تنص على " 65أيضّا، بينما حصلت الفقرة رقم ) درجة مرتفعةو 

درجة ب" على الرتبة ما قبل الأخيرة  الطّلبةعدد كافٍ من المعلمين يتناسب مع أعداد  المدرسة

( 64وحصلت الفقرة رقم )ويعزى ذلك إلى الأعداد الكبيرة للطلبة داخل الفصول الدراسية. ، متوسطة
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" على الرتبة الأخيرة  توجد لدى المدرسة سياسة لترقية العاملينفي هذا المعيار والتي تنص على " 

 الأداء المهني لترقية المعلمين تعتمد علىسياسة واضحة  يجب تفعيل، حيث أنه درجة متوسطةب

غير كافية  رفعها لمديريات التربية عن المعلمينتمّ كتب الشكر والترقية والمكافئات التي ي ، وأنلهم

 .وذلك لتحفيز المعلمين على العطاء أكثر ،ويجب زيادتها

والتي تنص على "  إدارة وتوزيع موارد المدرسة( في معيار 76ويعزى حصول الفقرة رقم ) 

 درجة مرتفعةبرتبة في هذا المعيار  على" على أ تراعي الأمن والسلامة في جميع مرافق المدرسة

أثناء الحصص  الاإجراءات التي تتخذها إدارات المدارس من خلال وجود متابعة للطلبةإلى 

( في هذا المعيار والتي تنص على " 75، بينما يعزى حصول الفقرة رقم )والاستراحات والنشاطات

على أدنى رتبة في هذا " توفّر أجهزة حاسب وخدمة انترنت للطلبة في جميع المرافق التعليمية

يفوق  ن الأجهزةالعدد الكبير من المدارس والتي تحتاج لعدد هائل مإلى  درجة متوسطةبالمعيار 

 قدرة الوزارة على تلبيته.

 بينة يهل توجد فروق ذات دلالة إحصائج السؤال الثاني والذي ينص على "مناقشة نتائ .2

 لدولة المدرسي الاعتماد معايير تطبيق إمكانية لدرجة ومساعديهم المدارس مديرياستجابات 

والمسمى ، والتخصص ،تعزى لمتغيرات ) الجنس الثانوية الحكوميةقطر على المدارس 

 " (؟وسنوات الخدمة ،  والمؤهل العلميالوظيفي

 متغير الجنس .1

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 30الجدول) أظهرت النتائج في

(α≤0.05)  في العاصمة  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  إمكانيةلدرجة

النتائج أن كما أظهرت  لمتغير الجنس، المدارس ومساعديهم، تعزى ر مديريعمّان من وجهة نظ

أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال القيادة و  الفروق لصالح الإناث.
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التربوية، لصالح فئة الإناث، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مجال الأداء التعليمي وبيئة 

 وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في باقي المجالات.  التعلم، لصالح فئة الإناث،

ةً من الذكور، وأكثر التزامًا بالقوانين الإناث أكثر تنظيمًا وانضباطًا ودقّ عزى ذلك إلى أن وي  

ية ما جعل استجاباتهن أكثر إيجاب ،وأكثر حرصًا على الحصول على الترقيات والعلاوات، والأنظمة

الملقاة على عاتق المعلمين أكبر مما  أن ضغوط العمل والمسؤوليةو ، المعاييرتجاه إمكانية تطبيق 

أنّ الطلبة الذكور أكثر حركة ونشاطًا من الإناث، مما يجعل حيث  ،هي عليه على المعلمات

   المدارس الذكور يواجهون نوعًا من المعاناة أكثر من الإناث. مديري

وجود فروق  في ( Wood &Meyer, 2011ومايير)وود اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

هذه  تذات دلالة إحصائية لدرجة توافر متطلبات الاعتماد الدرسي تعزى لمتغير الجنس. واختلف

وجود فروق عدم ا حيث أظهرت نتائجه( 2011( ودراسة أبوعبده)2012)الجعافرةدراسة النتائج مع 

 ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس.

 التخصصمتغير  .2

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 31أظهرت النتائج في الجدول)

(α≤0.05)  في العاصمة  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  إمكانيةلدرجة

وفي  لمتغير التخصص في الأداة ككل نظر مديري المدارس ومساعديهم، تعزى عمّان من وجهة

 .جميع المجالات

 نظرة أصحاب التخصصات العلمية والإنسانية هي نفسها فيما يخصّ أن يعزى ذلك إلى و 

في العاصمة  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  إمكانيةالاعتماد المدرسي و 

في ظروف قريبًا تمديري المدارس ومساعديهم من فئة علمي وفئة إنساني متشابهون عمّان، ذلك أن 

وقدرات معلميهم ومستوى طلبتهم، كما أن بيئة التعليم وظروف العمل  مدارسهم وطبيعتها وإمكاناتها
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إلى أن ثقافة هؤلاء المدراء ونظرتهم واستيعابهم  النّتيجة، كما يمكن أن تعزى هذه دة تقريبًاهي واح

الدراسة تبعًا  عيّنةلمفهوم الاعتماد المدرسي في نفس المستوى، لذلك لم تتأثر إجابات أفراد 

 .لاختلاف تخصصاتهم

في عدم ( 2011ودراسة أبوعبده) (2010المالكي)اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة توافر متطلبات الاعتماد الدرسي تعزى لمتغير التخصّص. 

 متغير المسمى الوظيفي .3

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 32الجدول) أظهرت النتائج في

(α≤0.05)  في العاصمة  الثانوية الحكوميةتطبيق معايير دولة قطر على المدارس  إمكانيةلدرجة

الأداة ككل، في ر مديري المدارس ومساعديهم، تعزى لمتغير المسمى الوظيفي عمّان من وجهة نظ

 لصالح فئة مساعد مدير مدرسة. جميع المجالات باستثناء مجال الأداء التعليمي وبيئة التعلموفي 

 مطَلعإلى أن مساعد المدير  التعلمفي مجال الأداء التعليمي وبيئة  النّتيجةهذه عزى تو 

على التفاصيل الدقيقة للأعمال في المدرسة، فهو يترتب عليه أعباء المتابعة والإشراف على تنفيذ 

الخطط والبرامج التي يتفق عليها مع مدير المدرسة، وأن مدير المدرسة يطّلع على نتائج هذه 

دير أكثر حركة وتواصلًا مع الكادر التعليمي الخطط والبرامج ويعطي تعليماته بشأنها، فمساعد الم

من المدير ويقضي وقتاً أطول داخل الفصول الدراسية، ويشرف مباشرة على العمليات  الطّلبةومع 

، وأن مساعد المدير يشرف على البيئة المادية والتجهيزات والوسائل وكيفية الإدارية والتعليمية

يقيّم خططهم ويرفع التقارير عن ذلك لمدير المدرسة الذي توزيعها، كما أنه يتابع أداء المعلمين و 

الاحتكاك المباشر مع مجريات العمل في مساعد المدير يقوم ب، بالتالي فإن يقوم بإرشاده وتوجيهه

 .لصالح هذه الفئة النّتيجةالميدان مما يفسر كون 
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عدم وجود  في( 2017ودراسة عايش)( 2015اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة المالكي)

  .فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة توافر متطلبات الاعتماد الدرسي تعزى لمتغير المسمى الوظيفي

 المؤهل العلمي .4

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 33الجدول) أظهرت النتائج في

(α≤0.05)  في العاصمة  الحكوميةالثانوية تطبيق معايير دولة قطر على المدارس  إمكانيةلدرجة

، في الأداة ككل لمتغير المؤهل العلمي ر مديري المدارس ومساعديهم، تعزىعمّان من وجهة نظ

 لصالح فئة دراسات عليا. وكذلك في جميع المجالات باستثناء مجال القيادة التربوية

من عدد كثير هو أكثر بالدراسة  عيّنةأفراد فئة دراسات عليا في عدد  يعزى ذلك إلى أنو 

كلما زاد المستوى التعليمي، ازداد  إلى أنه النّتيجةكما يمكن أن تعزى هذه ، أفراد فئة بكالوريوس

ومعرفة وأكثر تعمقًا ، وأصبح الفرد أكثر معرفة ودراية بها نضج مفهوم معايير الاعتماد المدرسي

، حاب الشهادات الأدنىواطلاعًا من أص ثقافةً الدراسات العليا أكثر شهادات فأصحاب بمتطلباتها، 

 .وأن أصحاب الشهادات العليا أكثر بحثاً عن الحلول للمشاكل التي تواجههم في الميدان

في عدم وجود ( 2017ودراسة عايش) (2010المالكي)اتفقت نتائج هذه الدراسة مع دراسة 

 . العلميتعزى لمتغير المؤهل فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة توافر متطلبات الاعتماد الدرسي 

 سنوات الخدمة .5

تطبيق  إمكانيةعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  (35الجدول )أظهرت النتائج في 

في عمّان من وجهة نظر مديري المدارس  الثانوية الحكوميةمعايير دولة قطر على المدارس 

معيار " رؤية ورسالة في  مجال القيادة التربويةباستثناء ومساعديهم، تعزى لمتغير سنوات الخدمة، 

 10 لصالح فئة كانت الفروق أن أظهرت النتائجو ومعيار " عمليات المراقبة والمتابعة ".  ،المدرسة"

 في كلا المعيارين. سنوات فأكثر
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أكبر من أصحاب  خبرةسنوات فأكثر لديهم  10إلى أن أصحاب فئة  النّتيجةوتعزى هذه 

، كذلك في الرقابة ومتابعة العمل والتأكد وأهدافها وخططهاباقي الفئات في رؤية المدرسة ورسالتها 

من أنه يسير بالشكل المطلوب، فقد مارسوا عمليات المراقبة والمتابعة لفترة أطول من غيرهم وأدركوا 

أهميتها في معالجة الأخطاء واستشراف الحلول، كما أنهم اشتركوا أكثر من غيرهم في إعداد ملفات 

 لتي من بينها رؤية ورسالة وأهداف المدرسة.المدرسة ووثائقها وا

في عدم  ( Wood &Meyer, 2011وود ومايير)مع دراسة اتفقت نتائج هذه الدراسة 

تعزى لمتغير سنوات متطلبات الاعتماد الدرسي  درجة توافرلوجود فروق ذات دلالة إحصائية 

( حيث 2011( ودراسة أبوعبده)2017هذه النتائج مع كل من دراسة عايش) ت. واختلفالخدمة

 أظهرت نتائجهما وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

 المدرسي الاعتماد معايير تطبيق  معيقات مامناقشة نتائج السؤال الثالث والذي ينص على "  .3

 " ومساعديهم؟ المدارس مديري نظر وجهة من الثانوية الحكومية المدارس على قطر لدولة

دولة قطر تطبيق معايير  معيقات درجة توافر( أن 37الجدول ) أظهرت النتائج في

ان من وجهة نظر مديري في العاصمة عمّ  الثانوية الحكوميةللاعتماد المدرسي على المدارس 

، إذ تراوحت بدرجة متوسطةالأداة جميعها مجالات ، وجاءت توسطًام كان المدارس ومساعديهم

 البشرية معيقاتال مجالفي الرتبة الأولى  وجاء ،(3.61 – 3.54المتوسطات الحسابية بين )

 مجال، ثم جاء بدرجة متوسطة التعليمية معيقاتال مجال، وفي الرتبة الثانية جاء بدرجة متوسطة

 .بدرجة متوسطةفي الرتبة الثالثة  الإدارية معيقاتال

الإدارية  معيقاتالثمّ التعليمية،  معيقاتالثمّ البشرية،  معيقاتهذا الترتيب: التعزى نتيجة و 

أنّ الكوادر البشرية ليست على مستوى عالٍ من التأهيل لتطبيق معايير الاعتماد المدرسي،  إلى

لذلك جاءت المعيقات البشرية أولًا، فثقافة الاعتماد المدرسي ليست مألوفة لدى الجميع، كما أنّ 
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سس التي تجعل من الأداء التعليمي مميّزًا في نظر أعضاء فريق الاعتماد المدرسي ) أي الأ

ثمّ  .، فالمعلم لا يعلم المعايير التي يقيسها المفتشون في الحصّة الدرسيّةالمفتشون( غير منشورة

كن أن كما يم تأتي المعيقات الإدارية التي تشمل الإجراءات والأمور المنظّمة لعملية الاعتماد.

يعزى ذلك إلى أن وجود المعيقات البشرية يؤدي بالضرورة إلى وجود معيقات تعليمية، وأخرى 

  إدارية. وأن إيجاد الحلول للمعيقات البشرية يساعد في حلّ باقي المعيقات.

 فقد تمت مناقشتها كما يلي: لمجالاتأما بالنسبة ل

  البشرية معيقاتالأول: ال لمجالا

ويعزى حصول الفقرة رقم ، بدرجة متوسطةفي الرتبة الأولى البشرية  معيقاتال جاء مجال 

رتبة  " على أعلى قلّة إحساس العاملين بالرضا حول أوضاعهم الوظيفية( والتي تنص على " 115)

اء كانوا مدراء أو لعاملين في قطاع التعليم سو تدني رواتب ا إلى درجة مرتفعةب لمجالفي هذا ا

معلمين، فبالرغم من كون الفئة المستهدفة ليست من المعلمين، إلا أن مدراء المدارس  مساعدين أو

ومساعديهم هم أعلم الناس بظروف المعلم واتجاهاته نحو مهنته، فالاستجابة على هذه الفقرة تعبر 

عال، الأفعن الكل، ولا يخفى على أحد التذمر الذي يعبر عنه المنتسبون إلى مهنة التعليم بالأقوال و 

( والتي 112حصول الفقرة رقم )رابات إلا مثال على ذلك. كما يعزي  وما هي الاعتصامات والإض

حاجة  إلى بدرجة مرتفعة لمجال" على الرتبة الثانية في هذا ا تنص على " ضعف نظام الحوافز

عندما يعمل وجود نظام حقيقي لتعزيز المبدع وتكريمه وترقيته، ف العاملين إلى التعزيز، والحاجة إلى

أحد المعلمين بجد وإخلاص ويرى بأنه يتساوى مع المعلم الذي لم يؤدي وظيفته بالشكل المطلوب، 

تطغى المصالح  بعض الحالاته، وفي لذي يؤدي إلى انخفاض أداؤه وحماسايصيبه الإحباط 

الشخصية أو طبيعة العلاقة مع مدير المدرسة بحيث يحصل هذا المعلم الذي يتمتع بعلاقة جيدة 

 مع المدير على تقييم أعلى من غيره بصرف النظر عن كفاءته وأداءه.
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ضعف روح العمل الجماعي أو ( والتي تنص على " 111الفقرة رقم )ويعزى حصول 

العمل التعاوني والجماعي الذي  إلى بدرجة متوسطة لمجالفي هذا ا ةأدنى رتب" على  العمل كفريق

، فالمعلم يتعاون مع زميله في أداء الخطط الثانوية الحكوميةيسود بيئة العمل في المدارس 

تقديم المشورة والنصيحة من المعلم صاحب الخبرة إلى المعلم الجديد، تمّ وتحضير الدروس، وي

المعلمين وإدارتهم، حيث يستجيب المعلمون للتعليمات الصادرة عن  كذلك الحال في التعاون بين

، الإدارة، ويؤدون ما يطلب منهم من مناوبات أو إشغالات لحصص الزميل المتغيب عن العمل

"  قلّة الفرص الكافية للتنمية المهنية للمعلمين( والتي تنص على " 107الفقرة رقم )ويعزى حصول 

إلى أن الدورات وورش العمل المقدمة  بدرجة متوسطة لمجالة في هذا اعلى الرتبة ما قبل الأخير 

كافية للحصول على تنمية مهنية حقيقية يشعر من خلالها المتلقي  قبل مديريات التربية والتعليممن 

ناوين وموضوعات هذه الدورات بها تحديد عتمّ فالكيفية التي يبأثر على أدائه داخل الغرفة الصفية، 

تكون ديدها وفق معطيات ميدانية، و تحتمّ يق الحاجات المهنية للمعلمين، و وفتمّ تة، فهي علميّ 

تقسيم المعلمين على مجموعات تمّ يبطريقة عشوائية، فتمّ تلا مجدولة ومعنونة مسبقًا، كما أنها 

فيها،  حصر نقاط القوة والنقاط التي يحتاج المعلم إلى تحسينتمّ يبناءًا على تقييماتهم، و مصنفة 

 عنونة مواضيع هذه الدورات وتنسيب من هم بحاجة لها فقط دون غيرهم.  تمّ وبعد ذلك ي

 التعليمية معيقاتالثاني: ال لمجالا

ويعزى حصول الفقرة رقم ، بدرجة متوسطةفي الرتبة الثانية التعليمية  معيقاتال جاء مجال 

في الفصول عن المعدلات الطبيعية المعتمدة لكل  الطّلبةزيادة عدد ( والتي تنص على " 101)

في  الطّلبةالأعداد الكبيرة من  إلى بدرجة مرتفعة لمجالرتبة في هذا ا " على أعلى مرحلة دراسية

ف العدد الذي بة فصل دراسي معين إلى ضعالفصول الدراسية، ففي بعض الأحيان يصل عدد طل

الثانوية ينبغي أن يكون، ويعد هذا الأمر من أكبر العوائق التي تواجه العملية التعليمية في المدارس 



117 
 

، فالوقت المتاح لكل طالب لا يصل إلى دقيقة واحدة في أغلب الأحيان، كما أن المعلم الحكومية

كما أنه لا يتمكن من إشراك ومع وجود هذا العدد المكتظ لا يتمكن من مراعاة الفروق الفردية، 

خصوصًا في المواد العلمية التي تتطلب وجود التجارب العلمية، كما أن المعلم في  الطّلبةجميع 

، ولا يستطيع تقييمهم بدقًة، مما يدفع الطّلبةهكذا وضع لا يستطيع متابعة الأعمال الكتابية لجميع 

 صًا تلك المعتمدة على الأداءات.بعض المعلمين إلى رصد العلامات بطريقة عشوائية، خصو 

"  ضعف فاعلية إجراءات التقويم( والتي تنص على " 99حصول الفقرة رقم )كما يمكن أن يعزى 

تلتزم بسياسة  الثانوية الحكوميةإلى أن المدارس  بدرجة متوسطة لمجالعلى أدنى رتبة في هذا ا

، فالمدرسة تقوم بعمل التقييم التي تقرّها وزارة التربية والتعليم من حيث عدد التقييمات ووزنها النسبي

 تقييمات شهرية وفصلية لجميع المواد الدراسية بانتظام طوال العام الدراسي. 

 الإدارية معيقاتالثالث: ال لمجالا

ويعزى حصول الفقرة رقم ، بدرجة متوسطةالإدارية في الرتبة الثالثة  معيقاتال جاء مجال 

رتبة في  " على أعلى انفراد الوزارة باتخاذ القرارات الخاصة بتطوير التعليم( والتي تنص على " 96)

عدم إشراك وزارة التربية والتعليم لمدراء المدارس ومساعديهم في  إلى بدرجة مرتفعة لمجالهذا ا

لجمع المعلومات التي تفيد اللّازمة ميدانية المسوح وقّلة عمليات الإعداد الخطط والبرامج والأنشطة، 

بتطوير التعليم وتحسين مخرجاته، حيث أن الوزارة لديها خطط مسبقة تقوم بإرسالها إلى المدارس 

التحديثات اللازمة عليها وفق الأمور المستجدة، ودون الأخذ برأي مدراء المدارس دون إجراء 

 ومساعديهم.

ضعف التعاون بين أقسام المدرسة ( والتي تنص على " 91حصول الفقرة رقم )كما يعزى  

إلى وجود تعاون وتنسيق بين إدارات  بدرجة متوسطة لمجالرتبة في هذا ا أدنى" على المختلفة

، فمدراء المدارس ومساعديهم لا يرون في هذه النقطة عائقًا كبيرا أمام مدرسة المختلفةوأقسام ال
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بين معلمي التخصصات المختلفة، فنجد مثلا  سيق بدرجة كافيةالعمل ومتطلباته، فهناك تعاون وتن

 ة يحتاجها في مادته،في مهارة رياضي الطّلبةأن معلم مادة الفيزياء عندما يلاحظ وجود ضعف عند 

 فإنه يقوم بالتواصل مع معلم مادة الرياضيات للتركيز على هذه المهارة وإثرائها.

( والتي أشارت إلى أن درجة توافر معيقات 2018واتفقت هذه النتائج مع دراسة العجرمي)

 النوح دراسة معدراسة ال نتائج اتفقتتطبيق معايير الاعتماد المدرسي كان متوسطا. كذلك 

 الاعتماد نظام تطبيق تعوق التي الصعوبات من مجموعة وجود إلى اشارت والتي  (2012)

 الإمكانات من بكل مرتبطة صعوبات :وهي السعودية العربية بالمملكة العام بالتعليم المدرسي

 والطلاب والقيادة، والتدريب، والتطوير المحلي، المجتمع ومشاركة ،راتوالمقر  ،اتز والتجهي والمباني

 من مجموعة لىإ خلصت والتي  ( 2013 )الشربيني دراسة نتائج مع اتفقت كذلك .والمعلمين

 .المدرسي والاعتماد الجودة تحقيق دون تحول التي معيقاتال

 معيقاتالحلول المقترحة للتغلب على  ماالذي ينص على "  رابعمناقشة نتائج السؤال ال. 4

 نظر وجهة من  الثانوية الحكومية المدارس على قطر لدولة المدرسي الاعتماد معايير تطبيق

 ومساعديهم؟ "  المدارس مديري

تطبيق  معيقاتالحلول المقترحة للتغلب على  توافر ( أن41الجدول ) أظهرت النتائج في

في العاصمة عمان من وجهة  الثانوية الحكوميةمعايير دولة قطر للاعتماد المدرسي على المدارس 

، إذ بدرجة مرتفعةالأداة جميعها  مجالات، وجاءت كان مرتفعًا نظر مديري المدارس ومساعديهم

  .(4.18 – 4.15تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

 ، وفي الرتبة الثانية جاء مجالبدرجة مرتفعةالبشرية  الحلول اء في الرتبة الأولى مجالوج

 بدرجة مرتفعةفي الرتبة الثالثة  الحلول التعليمية ، ثم جاء مجالبدرجة مرتفعة الحلول الإدارية

 .أيضًا



119 
 

مدراء المدارس  إلى أنالثلاثة  لمجالاتالمرتفعة والمتقاربة بين ا النّتيجةهذه تعزى و 

لمختلف  المقترحة لحلوليرون أن الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة تتناسب مع اومساعديهم 

 لمجالالتركيز على اإلى أن الأولوية هي في  ويمكن أن تعزى نتيجة الترتيب ،معيقاتال مجالات

تكافؤ الفرص، لما  مبدأوتحقيق البشري من حيث الكم والنوع والمؤهلات والحوافز والتنمية المهنية 

وإيجاد الحلول  لمجالمن أهمية كبيرة في قيادة العملية التعليمية، فالاهتمام بهذا ا لمجاللهذا ا

 .التعليمي لمجالالتي تعترضه تؤدي بالتأكيد إلى تطوير ا معيقاتالمناسبة لل

 فقد تمت مناقشتها كما يلي: لمجالاتأما بالنسبة ل

 البشرية الأول: الحلول لمجالا

حصول الفقرة رقم يعزى و  ،بدرجة مرتفعةجاء مجال الحلول البشرية في الرتبة الأولى  

بدرجة  لمجال" على أعلى رتبة في هذا ا وجود نظام للحوافز والترقيات( والتي تنص على " 149)

أهمية التحفيز في استثارة الطاقات والقدرات للمعلمين والإداريين على حد سواء، كما أن  إلى مرتفعة

الترقيات تشعر المعلم بأن جهوده مقدرة مما يدفعه إلى الاستمرار في العطاء بكل حماس، كما أن 

البشرية  معيقاتال على " ضعف نظام الحوافز " في مجال ( والتي تنص112حصول الفقرة رقم )

( والتي 151حصول الفقرة رقم ). كما يعزي  ذلك، يؤكد على  بدرجة مرتفعةالرتبة الثانية  على

" على الرتبة  ترسيخ العلاقة مع المجتمع المحلي وإشراكهم في اتخاذ القرارات المهمةتنص على " 

 تأكّدفهي  ،هذه الرتبةوبالرغم من حصولها على  اأنه إلى درجة مرتفعةب لمجالفي هذا ا الأخيرة

 .المحلي في العملية التعليمية لإنجاحهاإشراك المجتمع  أهميّة على

 الثاني: الحلول الإدارية لمجالا

حصول الفقرة رقم يعزى و  ،بدرجة مرتفعةجاء مجال الحلول الإدارية في الرتبة الثانية 

بدرجة  لمجال" على أعلى رتبة في هذا ا نشر ثقافة الاعتماد المدرسي( والتي تنص على " 122)
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 اوبخطواته االتعريف بهالحاجة إلى نشرها و و  ،ثقافة الاعتماد المدرسي وضوح أهمية إلى مرتفعة

وكيفية عمل التقييم الذاتي وكيفية تشكيل الفرق التي تعمل على إعداد ملفاته، ومن هنا  اومعاييره

التعاطي معه بإيجابية، تمّ يجب البدء بنشر ثقافة الاعتماد المدرسي قبل البدء بتنفيذ إجراءاته حتى ي

 وجود خطة للتحسين المستمر في ضوء( والتي تنص على " 131حصول الفقرة رقم )كما  يعزى 

قلّة الكوادر البشرية القادرة على عمل  إلى لمجال" على أدنى رتبة في هذا ا نتائج التقييم الذاتي

، بالرغم من أنه يرتبط لمجالاعتباره من الأمور الأقل أهمية في هذا اتمّ ، حيث التقييم الذاتي

 الرتبة الأولى.ة به على المدرسي الذي حصلت الفقرة المتعلّقفي الاعتماد  امباشرً  اارتباطً 

 الثالث: الحلول التعليمية لمجالا

حصول الفقرة رقم يعزى و  ،بدرجة مرتفعةجاء مجال الحلول التعليمية في الرتبة الثالثة 

في الفصول عن المعدلات  الطّلبةوضع خطة للحد من زيادة عدد ( والتي تنص على " 138)

( 101الفقرة رقم )إلى التوافق مع حصول  بدرجة مرتفعة لمجال" على أعلى رتبة في هذا ا الطبيعية

في الفصول عن المعدلات  الطّلبةزيادة عدد التعليمية والتي تنص على "  معيقاتال في مجال

" على أعلى رتبة، فمن المنطقي أن يكون من أول الحلول  الطبيعية المعتمدة لكل مرحلة دراسية

صول الدراسية، داخل الف الطّلبةالتعليمي وضع حد للزيادة الكبيرة في أعداد  لمجالالمقترحة في ا

التعليمية، حيث أنه يحد من قدرة المعلم على إعطاء حصص  معيقاتمن أول الكون هذا الأمر 

حصول ، كما يمكن أن يعزى واستخدام الوسائل التعليمية الطّلبةفعالة من حيث الأداء ومتابعة 

" على أدنى رتبة في  الاطلاع على إنجازات المدارس الأخرى( والتي تنص على " 141الفقرة رقم )

لا يسير وفق الخطط  الثانوية الحكوميةخبرات بين المدارس التبادل  أنّ إلى  لمجالهذا ا

 .الموضوعة
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 التوصيات

إمكانية تطبيق معايير دولة قطر للاعتماد المدرسي على  درجةأشارت النتائج إلى أنّ 

 في العاصمة عمان من وجهة نظر مديري المدارس ومساعديهم الثانوية الحكوميةالمدارس 

 :فإنه يمكن تقديم التوصيات الآتية ذلكضوء  فيجاءت مرتفعة، و 
بضرورة إنشاء عقد مؤتمر وطني يضم القيادات المؤهلة للخروج بتوصيات لأصحاب القرار  .1

هيئة وطنية للاعتماد المدرسي من خلال تطبيق أحد النماذج العربية أو الدولية للاعتماد 

 المدرسي للاستفادة منها في تطوير معايير وطنية للاعتماد المدرسي.

 .المدرسة ورسالة رؤية تحقق التي دافهالأ إعداد في المعنية اتهالج جميع اشتراك .2

  .متطلبات الاعتماد والجودةل اللّازمةلموارد المالية والمادية ا توفير .3

  .والإفاده منه تحليلًا علميًا تحليل نتائج التقييمات .4

 عقد دورات تدريبية للمعلمين عن الاختبارات الدولية وكيفية إعداد الطلبة لها. .5

 وصعوبات التعلم(.إعداد برامج خاصة لجميع فئات الطلبة ) موهوبون، متفوقون، ذوو الإعاقة  .6

أنّ أكبر المعيقات كانت المعيقات البشرية وأقلها كانت المعيقات الإدارية،  كما أشارت النتائج

 لذا توصي الدراسة بما يلي :

عدم انفراد وزارة التربية والتعليم باتخاذ القرارات الخاصة بتطوير التعليم ومشاورة قيادات  .1

 المدارس قبل اتخاذ القرارات المهمة.

 الحد من كثرة الأعباء التدريسية والإدارية وتوفير وقت كاف للمعلمين للتخطيط لدروسهم. .2

 توفير التمويل اللازم لبناء مدارس جديدة للتقليل من أعداد الطلبة في الفصول الدراسية. .3

 ، وزيادة مدة وفاعلية التربية العملية الميدانية.ختيار المدراء والمعلمينرفع مستوى معايير ا .4
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الحلول البشرية حازت على الرتبة الأولى، وجاءت الحلول التعليمية في شارت النتائج أنّ أو 

 وفي ضوء ذلك فإنه يمكن تقديم التوصيات الآتية: الرتبة الأخيرة،

 تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص بين المعلمين لتحقيق الرضى الوظيفي.  .1

 .المدرسيتوفير الكوادر البشرية المؤهلة لنشر ثقافة الاعتماد  .2

 الاستفادة من نتائج تقييمات الطلبة في تحسين عمليات التعليم والتعلم. .3

 تعزيز بيئة التعلم المادية والتكنولوجية وتوفير الوسائل التعليمية والأدوات والتجهيزات. .4

 توظيف عدد كافٍ من المعلمين يتناسب مع أعداد الطلبة. .5
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بصورها الأولية ة(: الاستبان1ملحق)  
 

 

 

 

 
 بسم الله الرحمن الرحيم
 تحكيم استبانة

 سعادة الأستاذ  الدكتور  الفاضل :................................................ وفقه الله 
الله وبركاته ....... وبعدالسلام عليكم ورحمة     

تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة  إمكانيةيقوم الباحث بإعداد رسالة ماجستير عن" 
تطبيقها والحلول  معيقاتقطر في المدارس الثانوية الحكومية  في محافظة العاصمة عمان و 

تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر على  إمكانيةدرجة  تعرف، إذ تهدف الدراسة ة"المقترح
تطبيقها والحلول المقترحة من وجهة نظر مديري المدارس  معيقاتو  الثانوية الحكوميةالمدارس 

 , كما تهدف إلى معرفة درجة اختلاف وجهات النظر باختلاف متغيرات الجنس،ومساعديهم
 والتخصص، وسنوات الخدمة، والمسمى الوظيفي.

تطوير استبانة وقد صممت وفقاً لتدرج  ليكرت الخماسي على تمّ ولتحقيق هذا الغرض 
 النحو التالي: )مرتفعة جداً, مرتفعة، متوسطة ، منخفضة, منخفضة جداً(.

ونظتتراً لمتتا تتمتعتتون بتته متتن مكانتتة تربويتتة مهمتتة وخبتترة فتتي هتتذا المجتتال، ولأهميتتة رأيكتتم    
ة، نرجو التكرم بتحكيم هذه الاستبانة، وإبداء رأيكم عن عباراتها السديد في تحقيق أهداف هذه الدراس

 ا للمحور أو عدم انتمائها، ومدى مناسبة الصياغة اللغوية للعبارات.ؤهمن حيث انتما
الباحث                                                                                 

 بسام أحمد نجيب عودة

 

 

 الأردنية الهاشميةالمملكة 

 العالي وزارة التعليم
 الشرق الأوسطـة ـامعـج

 يةو الـتـربالعلوم كـلـيــة 
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 الرجاء كتابة البيانات الآتية )بيانات المحكم(:
  الاسم

يةالرتبة الأكاديم   

  التخصص

  جهة العمل

 ( في المكان الذي يمثل إجابتك : √الدراسة: يرجى وضع إشارة ) عيّنةالخصائص الديموغرافية ل

 :مناسبة تراها التي الإجابة مربع في (✓) إشارة وضع يرجى

 أنثى  ☐ ذكر ☐ :الجنس

 إنساني ☐ علمي ☐ :التخصص 

 دراسات عليا ☐ بكالوريوس فأقل ☐ :المؤهل العلمي

 مساعد مدير مدرسة      ☐ مدير مدرسة ☐ المسمى الوظيفي:

 5أقل من  -1 ☐ سنوات الخبرة
 سنوات

 سنوات 10أقل من  – 5 ☐

      سنوات فأكثر10 ☐

 تطبيق معايير الاعتماد إمكانية(: 1)

 القيادة التربويةالمجال الأول : 
 
 م

 
 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمجال

دقة الصياغة 
 اللغوية وسلامتها

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 رؤية ورسالة المدرسة   المعيار الأول:
      يوجد لدى المدرسة رؤية ورسالة وأهداف واضحة للجميع.  .1
المعنية في إعداد الأهداف الإستراتيجية التي تشترك جميع الجهات   .2

 تحقق رؤية ورسالة المدرسة.
     

تتماشى رسالة وأهداف المدرسة وقيمها مع التوجهات العامة   .3
 للدولة، ومع خطط وبرامج وزارة التربية والتعليم.

     

تتسم رسالة وأهداف المدرسة التربوية وقيمها بالواقعية والمناسبة   .4
 المدرسة ومواردها البشرية والمادية.لقدرات 

     

تسعى قيادة المدرسة إلى ترسيخ رسالة وأهداف وقيم المدرسة لدى   .5
 والموظفين وأولياء الأمور والمجتمع. الطّلبة
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 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمجال

دقة الصياغة 
 اللغوية وسلامتها

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

تؤثر رسالة وأهداف وقيم المدرسة بشكل إيجابي على سلوك وتقدم   .6
 .الطّلبةوتحصيل 

     

وأهداف وقيم المدرسة من خلال نوعية التعبير عن رسالة تمّ ي  .7
 التعليم والتزام المعلمين بتعليم طلبتهم.

     

تحدد المدرسة إجراءات واضحة تمكنها من تحديد درجة نجاحها في   .8
 تطبيق وتحقيق رسالة المدرسة وأهدافها.

     

 عمليات المراقبة والمتابعةالمعيار الثالث: 

الموظفين جودة وفعالية الضوابط الموضوعة لمحاسبة ومساءلة   .1
 عن عملهم.

     

تطبيق المدرسة لنظام تقويم يقيس مدى فعالية الإدارة في أداء   .2
 واجباتها وأداء العاملين بالمدرسة ككل.

     

تقوم قيادة المدرسة بمراقبة ومتابعة أداء الموظفين بشكل يسهم   .3
 في تحسين أدائهم.

     

      بفعالية. الطّلبةتقوم قيادة المدرسة بمراقبة ومتابعة أداء   .4

تقوم قيادة المدرسة بمتابعة وتقييم الخطط والبرامج والمشاريع   .5
 من خلال مؤشرات الأداء.

     

 التخطيط والتنظيم الإداري والتفويضالمعيار الثاني: 
بلوائح ونظم وزارة التربية والتعليم وتطبق تلتزم إدارة المدرسة   .1

 إرشادات العمل واللوائح الصادرة بدقة.
     

تحديد وتنفيذ أولويات المدرسة بفعالية مما يساهم في تطويرها   .2
 وتحقيق رسالتها.

     

( وتنفذ بشكل يسهم تنفيذية –استراتيجية  توجد خطط واضحة )  .3
 في تحقيق المدرسة لأهدافها.

     

يوجد هيكل تنظيمي واضح ومعلن يحدد مستويات القيادة   .4
 وتسلسل التعليمات والمسؤوليات.

     

توجد أنظمة ولوائح وسياسات واضحة ومعلنة لتيسير العمل   .5
 المدرسي.

     

توجد آلية لتوزيع وتفويض المهام ساهمت في تحسين العمل   .6
 وسرعة الإنجاز.

     

      الأطراف المعنية في اتخاذ القرارات.تشارك إدارة المدرسة كافة   .7
      توجد آليات لتسهيل التواصل بين الموظفين.  .8
يتسم الجو العام في المدرسة بالإيجابية والتعاون والإحساس   .9

 بالمسؤولية.
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 المجال الثاني : الأداء التعليمي وبيئة التعلم
 
 م

 
 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمجال

دقة الصياغة اللغوية 
 وسلامتها

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 استراتيجيات التدريسالمعيار الأول: 

      تتفق استراتيجيات التعليم والتعلم مع رسالة المدرسة وأهدافها.  .1
      تطبيق أساليب حديثة ومتنوعة في التدريس.تمّ ي  .2
      استخدام التكنولوجيا والوسائل الحديثة في التدريس.تمّ ي  .3
تنفذ المدرسة خطة تعليمية ومنهجية تعبر عن الأهداف   .4

 في المراحل المختلفة. الطّلبةوالتوقعات المرجوة من 
     

      يوجد لدى المعلمين معرفة وخبرة كافية بالمواد التي يدرسونها.  .5
توفر المدرسة إرشادا أكاديميا للطلبة يساعد في تحديد توجهاتهم   .6

 الإعدادية والثانوية فقط(.المستقبلية) للمرحلة 
     

      توظيف استراتيجيات تعليم وتعلم تراعي الفروق الفردية.  .7
تطبيق ما تعلموه واستخدام معارفهم ومهاراتهم  الطّلبةيستطيع   .8

 بشكل فعال.
     

      بانتظام. الطّلبةتقييم جودة وتقدم تعلم تمّ ي  .9
التعليمية بالمصادر تزويد الصفوف الدراسية والمرافق تمّ ي  .10

 والوسائل المناسبة لدعم عمليتي التعليم والتعلم.
     

تزويد الصفوف الدراسية والمرافق التعليمية بالمصادر تمّ ي  .11
 والوسائل المناسبة لدعم عمليتي التعليم والتعلم.

     

توفير الأثاث الجيد والإضاءة والتهوية المناسبة في الصفوف   .12
 الدراسية.

     

 المعيار الثاني: جودة المناهج
      تتوافق المناهج مع رسالة المدرسة ورؤيتها وأهدافها.  .1
      من تطوير معارفهم ومهاراتهم. الطّلبةتمكن المناهج الدراسية   .2
يفي المنهج التعليمي بالإحتياجات التعليمية والنفسية   .3

المختلفة بما والإجتماعية والبدنية للطلبة في المراحل التعليمية 
 فيها طلاب صعوبات التعلم.

     

توفر المدرسة الدعم والمصادر المناسبة واللازمة لتطبيق   .4
 المنهاج.

     

 المجال الثالث: تنمية المتعلمين ورعايتهم
 
 م

 
 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمجال

دقة الصياغة اللغوية 
 وسلامتها

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 المعيار الأول: التحصيل الأكاديمي للطلبة
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 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمجال

دقة الصياغة اللغوية 
 وسلامتها

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

وتحديد  الطّلبةيستخدم المعلمون طرق تقييم متنوعة لمعرفة أداء   .1
 معارفهم ومهاراتهم.

     

من استخدام مهارات التفكير العليا  الطّلبةتمكن عمليات التقييم   .2
 وعدم اقتصارها على قياس مقدرة الحفظ لديهم.

     

تحسنا واضحا ومستمرا في جميع المواد  الطّلبةيظهر أداء   .3
 الدراسية عبر فترات زمنية متعاقبة.

     

      باستمرار في الاختبارات الدولية. الطّلبةتحسن نتائج   .4
تستفيد المدرسة من نتائج التقييم لتحسين طرق التدريس   .5

 والخطط والمناهج بحيث تلبي احتياجات المتعلمين.
     

بشكل  الطّلبةتوفر المدرسة تحليلا منظما للبيانات لتقييم تقدم   .6
 يساعد على صنع القرارات الخاصة بالتحسين المستمر.

     

إعداد تقارير واضحة ومفهومة عن مستوى أداء الطالب تمّ ي  .7
رسالها للمستفيدين بشكل منتظم.  وسلوكه وا 

     
 للطلبةالمعيار الثاني: رعاية الفئات المختلفة 

-إعداد خطط وبرامج خاصة لكل الفئات المختلفة) موهوبونتمّ ي  .1
 ذوو الإعاقات وصعوبات التعلم(.-متفوقون

     

      .الطّلبةتنفيذ الخطط ومتابعتها بشكل يسهم في تطوير أداء تمّ ي  .2
      ذوو الإعاقات وصعوبات التعلم تقدما ملموسا. الطّلبةيحقق   .3
      المتفوقين وأصحاب الإنجازات المختلفة. الطّلبةتكرم المدرسة   .4
خدمات الدعم في المدرسة كافية وتشمل الأنشطة اللاصفية ودعم   .5

 ذوي الاحتياجات الخاصة. الطّلبة
     

لدى المدرسة استراتيجيات لتعزيز الثقة بالنفس والنمو الشخصي   .6
 وتطوير الشخصية.

     

في النشاطات  الطّلبةتقيم المدرسة بانتظام مستوى مشاركة   .7
لخدمات  الطّلبةالمدرسية المختلفة والأنشطة اللاصفية واستخدام 

 الدعم المتاحة لهم.

     

 الطّلبةالمعيار الثالث: سلوك وانضباط 
      توجد لدى المدرسة سياسات سلوكية شاملة ومفصلة.  .1
 الطّلبةلكل من  الطّلبةتوضيح السياسات التي تنظم سلوك تمّ ي  .2

 وأولياء الأمور والعاملين.
     

تطبق المدرسة أنظمة السلوك بشكل ثابت وعادل على جميع   .3
 وطوال الوقت. الطّلبة

     

      لتعزيزه. الطّلبةتقديم مكافئات وحوافز للسلوك الجيد لدى تمّ ي  .4
نصاف للحد  الطّلبةمعالجة السلوك السلببي لدى تمّ ي  .5 بحزم وا 

 والوقاية منه.
     

 الطّلبةوالمعلمين وبين  الطّلبةيسود جو من الاحترام المتبادل بين   .6
 بعضهم البعض، كما يظهر المعلمون قدوة طيبة وحسنة لطلابهم.

     

تنظيم أنشطة وبرامج لتعزيز السلوك الجيد ومعالجة السلوك   .7
 السلبي للوقاية منه.

     

توجد لدى المدرسة معلومات موثقة ومراجعه باستمرار عن   .8
 )الإيجابية والسلبية(.الطّلبةسلوكيات 
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 المجال الرابع: إدارة الموارد
 
 م

 
 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمجال

دقة الصياغة اللغوية 
 وسلامتها

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 الموارد البشريةالمعيار الأول: 
توزيع المسؤوليات على الموظفين حسب المؤهلات والقدرات تمّ ي  .1

 والخبرات.
     

      يوجد لدى المدرسة سياسة لترقية وتحفيز الموظفين.  .2
      .الطّلبةتوظيف عدد كاف من المعلمين يتناسب مع أعداد تمّ   .3
      غياب الموظفين بدقة.متابعة تمّ ي  .4
 الطّلبةاتخاذ الاجراءات المناسبة لضمان عدم تأثر تعلم تمّ ي  .5

 بسبب غياب الموظفين أو تغييرهم.
     

وضع وتنفيذ خطة للتطوير المهني تراعي الاحتياجات الفردية تمّ  7.
 للموظفين وتخدم توجهات المدرسة.

     

      الموظفين الجدد.تقوم المدرسة بتأهيل وتدريب  8.

تقوم المدرسة بمتابعة وقياس أثر التدريب والتطوير المهني على  9.
 الموظفين.

     

 المعيار الثاني: إدارة وتوزيع موارد المدرسة
يعتبر موقع وفناء المدرسة والأبنية والخدمات والتجهيزات الفنية   .1

 والأثاث مناسبا ويلبي احتياجات المدرسة التعليمية.
     

الثقافية  الطّلبةتتوافر في المدرسة المرافق المناسبة لاحتياجات   .2
 والفنية والرياضية والنشاطات اللاصفية.

     

تشتمل مكتبة المدرسة على مصادر ومراجع تتلائم مع احتياجات   .3
 والمعلمين ومنسوبي المدرسة. الطّلبة

     

والتجهيزات تضمن المدرسة صيانة المواقع والأبنية والخدمات   .4
 ونظافتها بشكل مستمر.

     

      توفر أجهزة حاسب وخدمة انترنت في المكتبة والفصول الدراسية.  .5
      مراعاة الأمن والسلامة في مرافق المدرسة.تمّ ي  .6
بالجانب الصحي للطلبة تمّ توجد بالمدرسة وحدة عناية صحية ته  .7

 أثناء الدوام المدرسي والأنشطة اللاصفية.
     

 المجال الخامس: الشراكة المجتمعية
 
 م

 
 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
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دقة الصياغة اللغوية 
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التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

      تتواصل المدرسة بانتظام مع أولياء الأمور بعدة طرق.  .1
بأهداف المدرسة ورسالتها تقوم المدرسة بتعريف أولياء الأمور   .2

 وسياساتها المختلفة.
     

تنظم المدرسة أنشطة وبرامج تعزز مشاركة أولياء الأمور في   .3
 الحياة المدرسية.

     

توفير فرص لأولياء الأمور لعرض آرائهم وتوصيل مقترحاتهم تمّ ي  .4
 قبل اتخاذ القرارات المهمة.

     

      بسرعة والعمل على حلها. الرد على شكاوى أولياء الأمورتمّ ي  .5
تشجع المدرسة أولياء الأمور على الاهتمام بمتابعة المستوى   .6

 الأكاديمي لأبنائهم
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      تساهم المدرسة في تعزيز أنشطة المجتمع المحلي. 8.

يوجد تواصل فعال بين العاملين بالمدرسة ومؤسسات المجتمع  9.
 المحلي.

     

المجتمع المختلفة في دعم المدرسة بما يساعد تساهم مؤسسات  10.
 في تحقيق أهدافها التعليمية.

     

 

 ر:معاييال تطبيق معيقات(: 2) 

 .يسار الصفحة إلى المقياس درجات وفق انطباقها مدى لبيان عبارة كل أمام (✓) إشارة وضع يرجى
 
 م

 
 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمجال
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 وسلامتها
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غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 الإدارية معيقاتال :الأول المحور
      الدكتاتورية، والفردية، وعدم تفويض السلطة.  .1
      التغيير المستمر للمسؤولين الإداريين.  .2
      الضعف في درجة وضوح معايير الاعتماد المدرسي.  .3
      المتابعة والمحاسبة.غياب الية   .4
عدم اقتناع الإدارات بكافة مستوياتها بأهمية الاعتماد ودوره في   .5

 تعزيز مكانة المدرسة.
     

      .المدرسة التغيير في مقاومة ثقافة انتشار  .6
      عدم وضوح معايير اختيار القيادات التربوية.  .7
في مجال الجودة عدم توافر الكوادر البشرية المدرية والمؤهلة   .8

 والاعتماد المدرسي.
     

      ضعف التعاون بين أقسام المدرسة المختلفة.  .9
      ضعف مشاركة المعلمين في صنع القرارات المدرسية.  .10
ضعف البرامج التدريبية المقدمة للعاملين في المدرسة والمتعلقة   .11

 بالجودة.
     

المتطلبات التربوية افتقار المدرسة لبيئة تعليمية تواكب   .12
 المعاصرة.

     

      ضعف برامج تطوير المهارات المهنية للإدارة والمعلمين.  .13
حصر دور العاملين في المدارس بتنفيذ ما تمليه عليهم الوزارة   .14

 من تعليمات.
     

      عدم كفاية الصلاحيات الممنوحة للإدارات لأداء مسؤولياتها.  .15
والتعليمات الصادرة من وزارة التربية عدم مراعاة القرارات   .16

 والتعليم لظروف واقع العمل بالمدارس.
     

انفراد الوزارة باتخاذ القرارات الخاصة بتطوير التعليم دون   .17
 مشاركة المستفيدين.

     

نقص التوجيه والتدريب اللازمين لعمل التقويم الذاتي وكتابة   .18
 التقارير.

     

     نقص الموارد المالية اللازمة لتحقيق الجودة وتحسين الواقع   .19
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 الحالي.
      كثرة الأعباء التدريسية والأعمال الإدارية.  .20
      عدم كفاءة العمليات الإدارية خصوصا التخطيط.  .21

 التعليمية معيقاتالمحور الثاني: ال
      عدم فاعلية إجراءات التقويم وتحليل نتائجه. 22
زيادة عدد الطلاب في الفصول عن المعدلات الطبيعية المعتمدة  23

 لكل مرحلة دراسية.
     

      اعتماد غالبية المعلمين على الطرق التقليدية للتدريس. 24
عدم توافر الأجهزة الالكترونية الكافية والمعامل المجهزة  25

 والمكتبات، ومصادر المعلومات.
     

      الأساليب والوسائل التعليمية الحديثة.عدم توافر  26
      قلة الاستفادة من نجاحات المدارس الأخرى. 27
قلة الأنشطة الطلابية التي تقدمها المدارس وخاصة فيما يتعلق  28

 بالتعلم الذاتيٍ.
     

      قلة استفادة المعلمين من الدورات التدريبية المقدمة لهم. 29
 البشرية معيقاتالالمحور الثالث: 

      قلة الفرص الكافية للتنمية المهنية للمعلمين. 30
      ضعف معايير اختيار المعلمين. 31
      تكافؤ الفرص بين المعلمين. مبدأعدم تحقيق  32
قيام بعض المعلمين بتدريس مقررات لا تتفق مع تخصصاتهم  33

 الأكاديمية.
     

ضعف قدرات بعض المعلمين في استخدام وسائل الاتصال  34
 ومع زملائهم. الطّلبةالتقني للتواصل مع 

     

      ضعف روح العمل الجماعي أو العمل كفريق. 35
      عدم وجود نظام للحوافز. 36
      مقاومة التغيير سواء من العاملين أو الإدارات. 37
من أساليب بالرغم من وجود تمسك العاملين بما هو مألوف  38

 أساليب حديثة.
     

      إحساس العاملين بعدم الرضا حول أوضاعهم الوظيفية. 39
قلة مشاركة وتجاوب المجتمع المحلي وأولياء الأمور في برامج  40

 المدرسة وسياساتها.
     

      ضعف الثقة في المعلم. 41
      والاجتماعية.فقدان المعلم لمكانته المهنية  42

 المدرسي الاعتماد معاييردولة قطر تطبيق معيقاتلالحلول المقترحة (: 3)
 .يسار الصفحة إلى المقياس درجات وفق انطباقها مدى لبيان عبارة كل أمام (✓) إشارة وضع يرجى

 
 م

 
 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمجال

دقة الصياغة اللغوية 
 وسلامتها

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 الإدارية الحلول :الأول المحور
     القدرة على تفويض السلطة في ضوء الأنظمة واللوائح على  1 .1
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 م

 
 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمجال

دقة الصياغة اللغوية 
 وسلامتها

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 جميع العاملين بالمدرسة.
توفير مناخا يتسم بالديموقراطية من خلال تقدير واحترام آراء  2 .2

 الآخرين.
     

      المدرسي.نشر ثقافة الاعتماد  3 .3
      تطبيق الأنظمة واللوائح ومحاسبة المقصرين. 4 .4
      وجود رؤية واضحة للاعتماد المدرسي 5 .5
      .يالمدرس عتمادالإ توعية المعلمين بفوائد 6 .6
      معايير اختيار القيادات التربوية. تطبيق 7 .7
التواصل مع الأفراد المدربين والأجهزة المتخصصة في مجال  8 .8

 الجودة في وزارة التربية والتعليم.
     

      في صنع القرارات. عاملينمشاركة ال 9 .9
10. 1

0 
للعاملين في المدرسة والمتعلق بمعايير  لازمالتدريب ال توفير

 تطبيق الاعتماد المدرسي.
     

11. 1
1 

      تطوير المهارات المهنية للإدارة والمعلمين.

12. 1
2 

والآراء من خلال عقد دورات لمناقشة فتح باب تقديم الاقتراحات 
 .التغيير والتطوير

     

13. 1
3 

      امتلاك الصلاحيات الكافية لاتخاذ القرارات اللازمة.

14. 1
4 

مشاورة قيادات المدارس في اتخاذ القرارت قبل اتخاذها من قبل 
 وزارة التربية والتعليم.

     

15. 1
5 

      . وتطبيقه نظام التقييم الذاتيب التعريف

16. 1
6 

      وجود خطة للتحسين المستمر في ضوء نتائج التقييم الذاتي.

17. 1
7 

      موارد مالية كافية لتوفير متطلبات الجودة.توفير 

      الأعباء التدريسية والإدارية. التخفيف من  .18
      امتلاك المهارات الكافية لقيادة فرق العمل.  .19
      الأهداف المدرسية.العمل وفق خطة مفصلة تسهم في تحقيق   .20
      تفعيل عملية الاتصال الإداري بين مختلف المستويات الإدارية.  .21
      وضع البدائل المتعددة لمواجهة المشكلات المتوقعة.  .22
      توظيف الموارد المالية بفعالية.  .23
تطبيق القوانين والتشريعات بعدالة وشفافية على جميع العاملين   .24

 بالمدرسة.
     

      حضور الدورات التدريبية على مهارات القيادة المدرسية.  .25
وجود وحدة الجودة والاعتماد المدرسي تضم أعضاء فاعلين من   .26

 العاملين في المدرسة.
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 م

 
 الفقرات

مدى انتماء الفقرة 
 للمجال

دقة الصياغة اللغوية 
 وسلامتها

التعديل 
 المقترح

غير  منتمية
 منتمية

غير  مناسبة
 مناسبة

 المحور الثاني: الحلول التعليمية
الاستفادة من نتائج تقييم الطلاب في اتخاذ قرارات التحسين   .27

 والتعلم.العمليات التعليم 
     

زيادة عدد الطلاب في الفصول عن وضع خطة للحد من   .28
 المعدلات الطبيعية.

     

      تزويد المدرسة بعدد كاف من الأجهزة والوسائل التعليمية.  .29

      .س الحديثةتطبيق استراتيجيات التدريعلى المعلمين  تشجيع  .30
      المدارس الأخرى. الاطلاع على إنجازات  .31

      التعلم الذاتيٍ. المعتمدة علىالأنشطة الطلابية  التركيز على  .32

      .تدريب المعلمين على كيفية الاستفادة من نتائج التقييمات  .33

 المحور الثالث: الحلول البشرية

تقديم تنمية مهنية للعاملين تساعد على تطبيق عمليات الجودة   .34
 والتحسين المستمر.

     

      معايير اختيار المعلمين. رفع مستوى  .35
      تكافؤ الفرص بين المعلمين. مبدأتحقيق   .36
توفير عدد مناسب من معلمي التخصصات المختلفة لجميع المواد   .37

 الدراسية.
     

      .الطّلبةتفعيل وسائل التكنولوجيا في التواصل بين المعلمين و   .38
      فريق.بروح الالعمل و العمل الجماعي  تشجيع  .39
      .والترقيات وجود نظام للحوافز  .40
لمعرفة أسباب  حول أوضاعهم الوظيفية استطلاع آراء المعلمين  .41

 .الضغوط
     

      إشراك أعضاء المجتمع المحلي في اتخاذ القرارات المهمة.  .42
تنظيم زيارات ميدانية للطلاب للتعرف على مواقع المهن    .43

 العمل.المختلفة وفق ما يتطلبه سوق 
     

استضافة الخبراء والمختصين من أعضاء المجتمع المحلي لإلقاء   .44
 المحاضرات الإثرائية.
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(: قائمة بأسماء المحكمين للاستبانات2ملحق)  

 

 التخصص/الجامعة
الرتبة 
 الأكاديمية

 الرقم اسم المحكم

 1 أنمار الكيلانيأ.د  أستاذ إدارة تربوية/الجامعة الأردنية
 2 أحمد بطاحأ.د  أستاذ إدارة تربوية/الجامعة الأردنية
 3 بسام العمريأ.د  أستاذ إدارة تربوية/الجامعة الأردنية

المناهج وطرق التدريس/الجامعة 
 الأردنية

 4 منعم السعايدةأ.د  أستاذ

 5 محمد الزيودأ.د  أستاذ أصول التربية/الجامعة الأردنية
الأوسطإدارة تربوية/جامعة الشرق   6 رياض ستراكأ.د  أستاذ 

قيةلقاء التطبيإدارة تربوية/جامعة الب  7 الخرابشةعمر أ.د  أستاذ 
مشارك أستاذ إدارة تربوية/الجامعة الأردنية  8 صالح عبابنةد.  

ق المناهج وطرق التدريس/جامعة الشر 
 الأوسط

مشارك أستاذ  9 فواز شحادةد.  

لأوسطاتكنولوجيا التعليم/جامعة الشرق   10 د. حمزة العساف أستاذ مشارك 
لأوسطتكنولوجيا التعليم/جامعة الشرق ا  11 عودةد. فادي  مساعد أستاذ 
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بصورها النهائية (: الاستبانة3ملحق)  

 
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الاستبانة بصورتها النهائية
 

 مدير المدرسة/ه/ مساعد مدير/ه:..................................... المحترم الزميلسعادة 
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ....... وبعد  

تطبيق معايير الاعتماد المدرسي  إمكانية" بعنوانيقوم الباحث بإعداد رسالة ماجستير 
تطبيقها  معيقاتلدولة قطر في المدارس الثانوية الحكومية  في محافظة العاصمة عمان و 

تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة  إمكانيةدرجة  تعرف، إذ تهدف الدراسة ة"والحلول المقترح
تطبيقها والحلول المقترحة من وجهة نظر مديري  معيقاتو  الثانوية الحكوميةقطر على المدارس 

, كما تهدف إلى معرفة درجة اختلاف وجهات النظر باختلاف متغيرات مساعديهمالمدارس و 
 وسنوات الخدمة. ، والمؤهل العلميوالتخصص، والمسمى الوظيفي الجنس،

الخماسي على ا لتدرج  ليكرت وقد صممت وفقً  ،نةتطوير استباتمّ ولتحقيق هذا الغرض 
 ا(.ا, مرتفعة، متوسطة ، منخفضة, منخفضة جدً النحو التالي: )مرتفعة جدً 

في ملئ فقرات  جزءًامن وقتكم الثمين  ين تمنحونأآمل  ،لكم حسن تعاونكم اشاكرً 
حول جميع العبارات الواردة  يةوموضوع ةمانأدقة وصدق و الإجابة بتمّ بأن تثقة ي وكل ،الاستبانة

 اعلمً  ،عتمد في المقام الأول على المعلومات المقدمة من قبلكمالتي تدراسة ونتائجها ال فيها لأهمية
 غراض البحث العلمي فقط.سرية تامة ولأبالتعامل مع البيانات تمّ بأنه سي

 الباحث
 بسام أحمد نجيب عودة

 ( في المكان الذي يمثل إجابتك : √الدراسة: يرجى وضع إشارة ) عيّنةالخصائص الديموغرافية ل .1
 :مناسبة تراها التي الإجابة مربع في (✓) إشارة وضع يرجى

 أنثى  ☐ ذكر ☐ :الجنس
 إنساني ☐ علمي ☐ :التخصص 

      مساعد مدير  ☐ مدير مدرسة ☐ المسمى الوظيفي:
 دراسات عليا ☐ بكالوريوس ☐ :المؤهل العلمي
 سنوات فأكثر     10 ☐ سنوات 10أقل من  – 5 ☐ سنوات 5أقل من  -1 ☐ سنوات الخدمة

 الأردنية الهاشميةالمملكة 

 العالي وزارة التعليم
 الشرق الأوسطـة ـامعـج

 التربويةكـلـيــة العلوم 

 قسم الإدارة والمناهج
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 درجة إمكانية تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر .2
 امكانية تطبيق معايير الاعتماد :أولا  

 
 م

 مكانيةالإدرجة  الفقرات
 منخفضة جد ا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جد ا

 التربويةالمجال الأول : القيادة 
 المعيار الأول: رؤية ورسالة المدرسة

وجد لدى المدرسة رؤية ورسالة وأهداف واضحة ت  .1
 للجميع.

     

تشترك جميع الجهات المعنية في إعداد الأهداف   .2
 التي تحقق رؤية ورسالة المدرسة. الاستراتيجية

     

تتماشى رسالة وأهداف المدرسة مع خطط وبرامج وزارة   .3
 والتعليم.التربية 

     

      بالواقعية. سم رسالة وأهداف المدرسةتتّ   .4

لدى الطلبة  هاوأهداف تهاقيادة المدرسة رسال رسخت  .5
 والعاملين وأولياء الأمور.

     

 أداءتؤثر رسالة وأهداف المدرسة بشكل إيجابي على   .6
 الطلبة.

     

تحدد المدرسة إجراءات واضحة تمكّنها من تحديد   .7
 المدرسة. نجاحها في تحقيق رسالة وأهدافدرجة 

     

 التخطيط والتنظيم الإداري والتفويضالمعيار الثاني: 
      وزارة التربية والتعليم. تلتزم المدرسة بلوائح  .8

      .دقّةب  هاأولويات المدرسة دتحدّ   .9

      تنفيذية(. –خطط واضحة ) استراتيجية  المدرسة تنفّذ  .10

      مستويات القيادة.للمدرسة  تنظيميالهيكل حدّد الي  .11

      لتيسير العمل المدرسي. هاسياساتعلن المدرسة ت  .12

      تحسين العمل.ل المهامقيادة المدرسة تفوض   .13

      في اتخاذ القرارات. العاملينتشارك إدارة المدرسة   .14

      توجد آليات لتسهيل التواصل بين العاملين.  .15

في المدرسة بالإيجابية والتعاون  يتسم الجو العام  .16
 والإحساس بالمسؤولية.

     

 عمليات المراقبة والمتابعةالمعيار الثالث: 

محاسبة ومساءلة العاملين تضبط قيادة المدرسة عملية   .17
 عن عملهم.

     

مدى فعالية الإدارة في أداء  ذاتيًا قيادة المدرسةقيّم ت  .18
 واجباتها.

     

 أداء الطلبة. قيادة المدرسة تابعت  .19
 

     

الخطط والبرامج من خلال مؤشرات  م قيادة المدرسةيّ تق  .20
 الأداء.
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 امكانية تطبيق معايير الاعتماد :أولا  
 
 م

 مكانيةالإدرجة  الفقرات
 منخفضة جد ا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جد ا

 الأداء التعليمي وبيئة التعلم:  المجال الثاني

 استراتيجيات التدريسالمعيار الأول: 

تتفق استراتيجيات التعليم والتعلم مع رسالة المدرسة   .21
 وأهدافها.

     

      أساليب حديثة في التدريس. تطبّق  .22

      ستخدم التكنولوجيا في التدريس.ت  .23

تعبر عن التوقعات المرجوة  تنفّذ المدرسة خطة تعليمية  .24
 من الطلبة في المراحل المختلفة.

     

      يوجد لدى المعلمين معرفة كافية بالمواد التي يدرسونها.  .25

توجهاتهم  تحديدل اأكاديميً  لطلبةالمدرسة ا ترشد  .26
 المستقبلية.

     

      ف استراتيجيات تعليم وتعلم تراعي الفروق الفردية.توظّ   .27

      معارف ومهارات. منما تعلموه الطلبة ق يطبّ   .28

      م تعلم الطلبة بانتظام.تقدّ إدارة المدرسة م تقيّ   .29

د الصفوف الدراسية بالوسائل المناسبة لدعم تزوّ   .30
 والتعلم.عمليتي التعليم 

     

      ر الأثاث الجيد في الصفوف الدراسية.توفّ   .31

      ر الإضاءة المناسبة في الصفوف الدراسية.توفّ   .32

      ر التهوية المناسبة في الصفوف الدراسية.توفّ   .33

 جودة المناهج: المعيار الثاني

      أهدافها.و تتوافق المناهج مع رسالة المدرسة   .34

      الدراسية الطلبة من تطوير معارفهم.تمكّن المناهج   .35

      للطلبة. الاجتماعية بالاحتياجاتيفي المنهج التعليمي   .36

      للطلبة.بالاحتياجات البدنية يفي المنهج التعليمي   .37

 تنمية المتعلمين ورعايتهم: المجال الثالث

 التحصيل الأكاديمي للطلبة: المعيار الأول

      متنوعة.أداء ق تقييم ائيستخدم المعلمون طر   .38

تمكّن عمليات التقييم الطلبة من استخدام مهارات   .39
 التفكير العليا.

     

في جميع المواد  اا واضحً يظهر أداء الطلبة تحسنً   .40
 الدراسية عبر فترات زمنية متعاقبة.

     

      ن نتائج الطلبة باستمرار في الاختبارات الدولية.تحسّ   .41

      ا للبيانات لتقييم تقدم الطلبة. منظمً تحليلًا ر المدرسة توفّ   .42

احتياجات  ةتلبيلتستفيد المدرسة من نتائج التقييم   .43
 المتعلمين.

     

تقارير واضحة عن مستوى أداء الطالب  ترسل المدرسة  .44
 بشكل منتظم. لمستفيدينل
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 امكانية تطبيق معايير الاعتماد :أولا  
 
 م

 مكانيةالإدرجة  الفقرات
 منخفضة جد ا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جد ا

 
 المعيار الثاني: رعاية الفئات المختلفة للطلبة

-متفوقون-خاصة لكل الفئات) موهوبونالبرامج تعدّ ال  .45
 ذوو الإعاقات وصعوبات التعلم(.

     

      الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة.المدرسة دعم ت  .46

ا ق الطلبة ذوو الإعاقات وصعوبات التعلم تقدمً يحقّ   .47
 ا.ملموسً 

     

      المختلفة. في المراحلم المدرسة الطلبة المتفوقين تكرّ   .48

      .الأنشطة اللاصفية المدرسةتوفّر   .49

م المدرسة مشاركة الطلبة في النشاطات المدرسية تقيّ   .50
 المختلفة.

     

      .لجميع الطلبة المدرسة الثقة بالنفس تعزّز  .51

      .التطور الاجتماعي لجميع الطلبة المدرسة تعزّز  .52

 المعيار الثالث: سلوك وانضباط الطلبة

      سلوكية شاملة.توجد لدى المدرسة سياسات   .53

السياسات التي تنظم سلوك الطلبة المدرسة ح توضّ   .54
 لعاملين.ل

     

 السياسات التي تنظم سلوك الطلبةالمدرسة ح توضّ   .55
 .أنفسهم لطلبةل

     

السياسات التي تنظم سلوك الطلبة المدرسة ح توضّ   .56
 ولياء الأمور.لأ

     

على جميع المدرسة أنظمة السلوك بشكل عادل  تطبّق  .57
 الطلبة.

     

      السلوك. ليدلتعإرشادية للطلبة برامج المدرسة  متنظّ   .58

مكافئات للسلوك الجيد لدى الطلبة المدرسة م تقدّ   .59
 لتعزيزه.

     

      لدى الطلبة للحد منه. بيالسلوك السل المدرسة عالجت  .60

      يسود جو من الاحترام المتبادل بين الطلبة والمعلمين.  .61

باستمرار عن  توجد لدى المدرسة معلومات موثقة  .62
 سلوكيات الطلبة)الإيجابية والسلبية(.

     

 إدارة الموارد: المجال الرابع

 المعيار الأول: الموارد البشرية

المسؤوليات على العاملين حسب  المدرسة عتوزّ   .63
 .هلاتهممؤ 

     

      العاملين. وجد لدى المدرسة سياسة لترقيةت  .64

من المعلمين يتناسب مع  عدد كافٍ  المدرسة فتوظّ   .65
 أعداد الطلبة.
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 امكانية تطبيق معايير الاعتماد :أولا  
 
 م

 مكانيةالإدرجة  الفقرات
 منخفضة جد ا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جد ا

      ة.غياب العاملين بدقّ  تتابع المدرسة  .66

ر الاجراءات المناسبة لضمان عدم تأثّ المدرسة خذ تّ ت  .67
 م الطلبة بسبب غياب العاملين أو تغييرهم.تعلّ 

     

خطة للتطوير المهني تراعي الاحتياجات  المدرسة تنفّذ  .68
 الفردية للموظفين.

     

 أثر التطوير المهني على العاملين.تقيس المدرسة   .69
 

     

 المعيار الثاني: إدارة وتوزيع موارد المدرسة

 حتياجات التعليميةتلبّي البيئة الداخلية للمدرسة الا  .70
 .لجميع الطلبة

     

تتوافر في المدرسة المرافق المناسبة لاحتياجات الطلبة   .71
 .المختلفة

     

مع  تتلاءم رتشتمل مكتبة المدرسة على مصاد  .72
 لطلبة.التعليمية لحتياجات الا

     

      بشكل مستمر.جميع المرافق تضمن المدرسة صيانة   .73

      بشكل مستمر.نظافة جميع المرافق تضمن المدرسة   .74

للطلبة في جميع ر أجهزة حاسب وخدمة انترنت توفّ   .75
 .المرافق التعليمية

     

      مرافق المدرسة. جميع الأمن والسلامة في تراعي  .76

توجد بالمدرسة وحدة عناية صحية تهتم بالجانب   .77
 الصحي للطلبة.

     

 الشراكة المجتمعية: المجال الخامس

 والمجتمعالمعيار الأول: الشراكة مع أولياء الأمور 
      ة طرق.تتواصل المدرسة بانتظام مع أولياء الأمور بعدّ   .78

المدرسة أولياء الأمور بأهداف المدرسة ورسالتها  عرّفت  .79
 وسياساتها المختلفة.

     

م المدرسة أنشطة وبرامج تعزز مشاركة أولياء تنظّ   .80
 الأمور في الحياة المدرسية.

     

الأمور لعرض آرائهم فرص لأولياء المدرسة ال رتوفّ   .81
 وتوصيل مقترحاتهم قبل اتخاذ القرارات المهمة.

     

      شكاوى أولياء الأمور بسرعة . حل على عملت  .82

بين العاملين بالمدرسة  تواصلتعزّز المدرسة ال  .83
 ومؤسسات المجتمع المحلي.

     

تسهم مؤسسات المجتمع المختلفة في دعم المدرسة بما   .84
 أهدافها التعليمية.يساعد في تحقيق 
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 تطبيق معايير الاعتماد المدرسي لدولة قطر معيقات .3

 رمعاييال قبيتط معيقاتثانيا : 
 
 م

 موافقةالدرجة  الفقرات
 منخفضة جد ا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جد ا

 
 الإدارية معيقاتال: الأول لمجالا

      تفويض السلطة. قلّة  .85

      الإداريين. للمسؤولينالتغيير المستمر   .86

      ضعف وضوح معايير الاعتماد المدرسي.  .87

      لية المتابعة والمحاسبة.آغياب   .88

اقتناع الإدارات بكافة مستوياتها بأهمية  ضعف  .89
 الاعتماد ودوره في تعزيز مكانة المدرسة.

     

توافر الكوادر البشرية المدرية والمؤهلة في مجال  ندرة  .90
 الجودة والاعتماد المدرسي.

     

      ضعف التعاون بين أقسام المدرسة المختلفة.  .91

      .المدرسيةفي صنع القرارات  المعلمينمشاركة  قلّة  .92

 التربويةتواكب المتطلبات  تعليمية لبيئةافتقار المدرسة   .93
 المعاصرة.

     

      برامج تطوير المهارات المهنية للإدارة والمعلمين. قلّة  .94

      الصلاحيات الممنوحة للإدارات لأداء مسؤولياتها. قلّة  .95

      انفراد الوزارة باتخاذ القرارات الخاصة بتطوير التعليم.  .96

      نقص الموارد المالية اللازمة لتحقيق الجودة.  .97

      والأعمال الإدارية.كثرة الأعباء التدريسية   .98

 التعليمية معيقاتال: ثانيال لمجالا
      فاعلية إجراءات التقويم. ضعف  .99

      ضعف الاستفادة من نتائج التقييمات.  .100

في الفصول عن المعدلات الطبيعية  الطّلبةزيادة عدد   .101
 المعتمدة لكل مرحلة دراسية.

     

      .للتدريس التقليديةعلى الطرق  المعلمين غالبيةاعتماد   .102

      توافر الأجهزة الالكترونية الكافية. قلّة  .103

      ومصادر المعلومات. المكتبات توافر قلّة  .104

      الاستفادة من نجاحات المدارس الأخرى. ضعف  .105

المقدمة  التدريبيةمن الدورات  المعلميناستفادة  ضعف  .106
 لهم.

     

 البشرية معيقاتالالثالث:  لمجالا

      .للمعلمين المهنية للتنمية الكافيةقلّة الفرص   .107

      .المعلمين اختيارضعف معايير   .108

      .المعلمينتكافؤ الفرص بين  مبدأتحقيق  ضعف  .109

      تخصصاتهم. مختلفة عنمقررات المعلمين  تدريس  .110

      ضعف روح العمل الجماعي أو العمل كفريق.  .111
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      لحوافز.ا نظام ضعف  .112

      .أو من الإدارات من العاملينسواء مقاومة التغيير   .113

تمسك العاملين بما هو مألوف من أساليب بالرغم من   .114
 وجود أساليب حديثة.

     

      إحساس العاملين بالرضا حول أوضاعهم الوظيفية.قلّة   .115

      مشاركة أولياء الأمور في برامج المدرسة. ضعف  .116

      في برامج المدرسة. المجتمع المحليمشاركة  ضعف  .117

      ضعف الثقة في المعلم.  .118

      لمعلم.ل الاجتماعية تدني المكانة  .119

 

 تطبيق معايير دولة قطر معيقاتالحلول المقترحة للتغلب على  .4

  المدرسي عتمادللا دولة قطر معايير تطبيق معيقاتالحلول المقترحة لثالث ا: 
 
 م

 موافقةالدرجة  الفقرات
 منخفضة جد ا منخفضة متوسطة مرتفعة مرتفعة جد ا

 

 الإدارية الحلول :الأول لمجالا
تفويض السلطة في ضوء الأنظمة واللوائح على جميع   .120

 العاملين بالمدرسة.
     

      توفير مناخ يتسم بالديموقراطية.  .121

      نشر ثقافة الاعتماد المدرسي.  .122

      محاسبة المقصرين.  .123

      .يالمدرستوعية المعلمين بفوائد الاعتماد   .124

      معايير اختيار القيادات التربوية. تطبيق  .125

التواصل مع الأجهزة المتخصصة في مجال الجودة في   .126
 وزارة التربية والتعليم.

     

      في صنع القرارات. عاملينمشاركة ال  .127

      الاعتماد المدرسي. معايير على العاملين تدريب  .128

      تطوير المهارات المهنية للإدارة والمعلمين.  .129

قبل اتخاذها  تمشاورة قيادات المدارس في اتخاذ القرارا  .130
 من قبل وزارة التربية والتعليم.

     

وجود خطة للتحسين المستمر في ضوء نتائج التقييم   .131
 الذاتي.

     

      موارد مالية كافية لتوفير متطلبات الجودة.توفير   .132

      الأعباء التدريسية والإدارية. التخفيف من  .133

      امتلاك المهارات الكافية لقيادة فرق العمل.  .134

      وضع البدائل المتعددة لمواجهة المشكلات المتوقعة.  .135

      جميع.التطبيق القوانين والتشريعات بعدالة على   .136

 التعليميةالثاني: الحلول  لمجالا

عمليات  في تحسين الطّلبةالاستفادة من نتائج تقييم   .137
 التعليم والتعلم.
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في الفصول  الطّلبةزيادة عدد وضع خطة للحد من   .138
 عن المعدلات الطبيعية.

     

تزويد المدرسة بعدد كاف من الأجهزة والوسائل   .139
 التعليمية.

     

التدريس  استراتيجيات على تطبيق المعلمين تشجيع  .140
 .الحديثة

     

      المدارس الأخرى. الاطلاع على إنجازات  .141

التعلم  بية المعتمدة علىالأنشطة الطلا التركيز على  .142
 الذاتيٍ.

     

 البشريةالثالث: الحلول  لمجالا

تقديم تنمية مهنية للعاملين تساعد على تطبيق عمليات   .143
 الجودة والتحسين المستمر.

     

      .المعلمين اختيارمعايير  رفع مستوى  .144

      .المعلمينتكافؤ الفرص بين  مبدأتحقيق   .145

توفير عدد مناسب من معلمي التخصصات المختلفة   .146
 لجميع المواد الدراسية.

     

تفعيل وسائل التكنولوجيا في التواصل بين المعلمين   .147
 .الطّلبةو 

     

      فريق.بروح الالعمل و العمل الجماعي  تشجيع  .148

      .والترقيات وجود نظام للحوافز  .149

      .عمل دراسات عن الرضى الوظيفي للعاملين  .150

في اتخاذ وإشراكهم المجتمع المحلي  ترسيخ العلاقة مع  .151
 القرارات المهمة.

     

استضافة الخبراء والمختصين من أعضاء المجتمع   .152
 ثرائية.المحلي لإلقاء المحاضرات الا
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(: كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط موجه إلى وزارة 4ملحق)
 التربية والتعليم
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(: كتاب تسهيل مهمة من وزارة التربية والتلعيم موجه إلى مديريات 5ملحق)
 التربية والتعليم
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(: كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتلعيم للواء وادي 6ملحق)
 الثانوية الحكوميةالسير موجه إلى مديري المدراس 
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 ماركا(: كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتلعيم للواء 7ملحق)
 الثانوية الحكوميةموجه إلى مديري المدراس 
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قصبة (: كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتلعيم للواء 8ملحق)
 الثانوية الحكوميةموجه إلى مديري المدراس عمّان 
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الجامعة (: كتاب تسهيل مهمة من مديرية التربية والتلعيم للواء 9ملحق)
 الثانوية الحكوميةموجه إلى مديري المدراس 
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 قطر معايير الاعتماد المدرسي لدولة(: 10ملحق)

 

 



155 
 

 

 



156 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



157 
 

 

 



158 
 

 

 



159 
 

 

 
 

 

 

 

 



160 
 

 

 



161 
 

 

 



162 
 

 

 

 



163 
 

 

 



164 
 

 

 
 

 

 



165 
 

 

 

 


